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Avain kansalaisuuteen: henkilékohtaisen budjetointimallin avulla
osallisuutta, itsemaaraamisoikeutta ja valinnanvapautta

Hanke kehittaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmaan soveltuvaa henkilokohtaiseen
budjetointiin (HB) perustuvaa palvelujen jarjestamisen toimintamallia. Malli vahvistaa asiakaslahtdista ja
osallistavaa tyoskentelykulttuuria, jossa asiakas on valtautettu asiantuntija myos palvelujen
kehittamisesséa. Malli tukee asiakkaan oman elaméanpolun, osallisuuden ja sosiaalisen kansalaisuuden
rakentumista.

Kolmivuotinen (1.6.2016 - 31.5.2019) hanke kehittaa ja pilotoi HB-toimintamallia osana kaytannén
asiakastyota yhteistydssa kaupunkien, ammattikorkeakoulujen, yritysten ja yhteisdjen kanssa:

¢ Pilottialueina Hameenlinnan, Porin, Tampereen ja Vantaan kaupungit seké Etelé-Karjalan sote-
kuntayhtyma ja Kainuun sote-kuntayhtyma ja niiden alueen kunnat ja kaupungit.

e Metropolia Ammattikorkeakoulu paakoordinaattorina yhteistydssé Saimaan ja Diakonia
ammattikorkeakoulujen kanssa kehittdmistyon fasilitoijina ja arviointitiedon tuottajina.

o Kehittamiskumppaneina myds Suomen lastensuojelun avohuollon toimijat Sulat ry, Helsingin
Diakonissalaitos HDL seka Perhehoitoliitto, Kasvatus- ja perheneuvontaliitto, ja alueellisia
yhteisOja rakentamassa palveluja ja tukea asiakkaille seké palvelukumppanuutta.

Hankkeen asiakaskohderyhmin& ovat sote-palveluja tarvitsevat:

1) lapsiperhepalvelujen aikuiset asiakkaat (nuoria vanhempia, kuormittunut elaméantilanne)

2) muiden sote-palvelujen asiakkaat erilaisissa tuen tarpeissa, kuten aikuissosiaalitytn asiakkaat ja
lastensuojelun jalkihuollon aikuistuneet nuoret

3) vammaispalvelujen sekd omaishoidon asiakkaat.

Hankkeen kehittamistyt kohdistuu myds henkiléston ja johdon tydon muutokseen HB-mallin
soveltamisessa seka asiakastydn tukena toimivien vapaaehtoisten ja kokemusasiantuntijoiden
valmentamiseen HB-avustajan toimintaan.

Hanketta ohjaa uteliaisuus ja ennakkoluulottomuus:

e Mité seuraa siitd, kun asiakas HB-toimintamallin mukaisesti itse valitsee miten ja mihin
palveluihin hén kayttaa asiakassuunnitelmaan budjetoidut resurssit?

¢ Millaisia vaikutuksia télla on nahtavissa asiakkaan hyvinvointiin, toimintakykyyn ja osallisuuteen
seka toisaalta palveluihin, tyokaytantoihin ja kustannuksiin verrattuna tavanomaiseen
toimintamalliin?

o Milla edellytyksilla HB-toimintamalli on Suomessa toteutettavissa ja otettavissa kayttéon osana
sote-valinnanvapauslainsdadant6a?



Kaytadnnon toimintaa ohjaa tutkimuksiin perustuva tieto toimijuuden vahvistumisen ja valtaistumisen
vaikutuksista. Tukemalla asiakkaiden osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta, saadaan aikaan
hyvinvoinnin ja toimintakyvyn laajentumisen positiivinen kierre, joka toimii avaimena sosiaaliselle
kansalaisuudelle, toimijuudelle ja osallisuudelle.

Osallisuus tassa hankkeessa tarkoittaa asiakkaan toimijuutta ja valtautumista, minakuvan vahvistumista,
asiantuntemuksen tunnustamista ja mukanaoloa kehittdjakumppanina eri toimijoiden
yhteiskehittamisessé. Osallisuus yhdessa HB-mallin kanssa vahvistaa asiakaslahtdisté ja osallistavaa
tydskentelykulttuuria, jossa asiakas on asiantuntija myos palvelujen kehittamisessa. Palvelut ja l&heisten
voimavarat integroituvat tarvittavalla tavalla asiakkaan tiimin, omatydntekijan ja HB-avustajan avulla
asiakkaan hyvaksi.

Hankkeen toimenpiteet
1. Suomalaiseen palvelujarjestelmaan soveltuvan HB-mallin pilotointi ja kehittaminen kaytannoén
asiakastydssa.
2. Uudenlaisen palvelumallin ja kulttuurin edellyttamien toimintojen kehittaminen
alueellisissa/paikallisissa seka valtakunnallisissa tydpajoissa.
3. Vaikutuksia kuvaavien mittareiden kehittaminen, erityisesti kustannus-vaikuttavuus-nakokulma
verrattuna tavanomaiseen toimintaan.

Hankkeen tuottama monipuolinen ja arviointiin perustuva tieto on hyddynnettavissa sote-
uudistuksessa ja palvelujen kehittdmisessa. Tietoa tuotetaan kehitetyn henkilokohtaisen budjetointimallin
toimivuudesta, toteutettavuudesta ja kustannuksista sosiaali- ja terveydenhuollossa seka toiminnan
vaikutuksista asiakkaan hyvinvointiin ja toimintakykyyn. Tarkasteltavana on my6s HB-mallin kustannus-
vaikuttavuus verrattuna tavanomaiseen toimintaan.

Hanke tukee sote-uudistuksen valinnanvapausmallien kehittymistd. Hanke tuottaa valinnanvapaus-
lainsaadantda varten seurantatietoa mallin toimivuudesta, raportin henkilokohtaisen budjetoinnin
mahdollisuuksista ja edellytyksista seké suunnitelman HB-mallin valtakunnalliseen kayttddnottoon tai
lisdkokeilujen toimeenpanoon.

Hankkeen tuloksena asiakkaiden

elamanhallinta ja arjen toimintakyky paranevat

osallisuus ja toimijuus vahvistuu

kyky toimia riittdvan hyvand vanhempana ja tavallisena aikuisena vahvistuu
toimintakyky oman eldmansa valintoihin ja edellytykset sijoittua tydhon tai koulutukseen
paranevat.

Hankkeen tuloksena yhteistydskentely asiakkaiden tukemisessa on tavoitteellisempaa ja
suunnitelmallisempaa. Viranomaiskeskeinen tydskentelykulttuuri muuttuu aidosti asiakasohjautuvaksi.
Osaaminen ja asiakasprosessit seka palveluvalikoimat kehittyvat. Alan henkilostéa kouluttavien
ammattikorkeakoulujen opetus ja tydelamayhteistyd kehittyvat.

Hanke on saanut rahoituksen Kestavaa kasvua ja tyota 2014 - 2020 Suomen rakennerahasto-
ohjelman Sosiaali- ja terveysministerion valtakunnallisesta teemahausta: toimintalinja 5, erityistavoite
10.1 Tydelaman ulkopuolella olevien ty6- ja toimintakyvyn parantaminen.

Hanke jarjestaa henkilokohtaista budjetointia koskien valtakunnallisia ja alueellisia seminaareja ja
tyopajoja yhteiskehittdmisen toimintaperiaatteella.

Lisatietoja hankkeesta ja piloteista www.henkilokohtainenbudjetointi.fi

Myds projektipaallikko, yliopettaja Sirkka Rousu,
puh. 040 714 5157, sirkka.rousu@metropolia.fi

(&
Metropolia


http://www.henkilokohtainenbudjetointi.fi/
mailto:sirkka.rousu@metropolia.fi

