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1 Pilotin sisadlto ja tavoitteet
1.1 Yleisesti hankkeesta

- Hanke kehittaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmaan soveltuvaa henkilokohtaiseen
budjetointiin (HB) perustuvaa palvelujen jarjestamisen toimintamallia.

- Malli tukee asiakkaan valinnanvapauden lisdamista ja osallisuutta palvelujen kehittdmisessa. Lisaksi
henkilokohtainen budjetti tukee asiakkaan itsemaaramisoikeutta ja sosiaalista kansalaisuutta.

- Hankkeen aikana otetaan kdyttoon henkilokohtainen budjetointi vaihtoehtoiseksi tavaksi jarjestaa
asiakkaalle hdnen tarvitsemansa sosiaalipalvelu. Henkil6kohtaisella budjetoinnilla voidaan ratkaista
sellaisia tilanteita, joissa kaupungin palvelujarjestelma ei kykene vastaamaan riittdvan hyvin ja
tarkoituksenmukaisesti asiakkaan palvelutarpeeseen.

- Hanke on rajattu koskemaan sosiaalipalveluja, ei terveydenhuollon palveluja tdssa vaiheessa

- Tampere osallistuu hankkeen rahoitukseen 19 000 eurolla sisidltden panoksen PSOP-toiminnallisuuden
kehittdmiseen. Tampere ei saa hankkeesta rahaa tai tyontekijaresurssia.

- Hanke on ESR-rahoitteinen. Pdatoteuttajana Metropolia AMK, Saimaan AMK seka DIAK:
Yhteistydkumppaneina Tampere, Himeenlinna, Vantaa ja Pori, Kainuun seka Eteld-Karjalan sote-
kuntayhtymat ja niiden alueen kunnat ja kaupungit, Perhehoitoliitto, Kasvatus- ja perheneuvontaliitto,
Suomen avohuollon toimijat Sulat ry seka Helsingin Diakonissalaitos HDL ja alueellisia yhteisoja

- Hankkeen toiminta-aika on 1.6.2016 - 31.5.2019

- Hankkeessa kaytetaan Kykyviisari-mittaria

1.2 Tampereen pilotti

- projekti on Tampereen kaupungin avopalvelujen projektisalkussa ja se on luokiteltu C-projektiksi

- péaatavoitteena on suunnitella, toteuttaa ja testata henkil6kohtaisen budjetoinnin malli, joka voidaan
tarvittaessa siirtaa sellaisenaan maakunnan kayttoon sote-uudistuksen myota. Mallilla ennakoidaan
valinnanvapauslain voimaantuloa ja maakunnan velvoitetta tarjota henkil6kohtaista budjettia
vanhuksille ja vammaisille.

- lisaksi projektilla pyritaan lisédmaan asiakastyytyvaisyytta ja tukemaan asiakkaan valinnanvapautta
sekad osallisuutta.

- aiemmin Tampereen kaupunki on kokeillut henkilokohtaista budjetointia yhteistydssa Sitran kanssa
omaishoidon tuessa ikdihmisten palveluissa vuonna 2014 seka kaupungin omana kehittamistyona
valiinputoaja-asiakkailla asiakasohjausyksikdssa vuonna 2016.

- Pilotin suunnitteluun ja koordinointiin on 40% projektikoordinaattorin tydpanos ajalle 17.10.2016 -
30.6.2018. Projektikoordinaattorina toimii Hanne-Maria Lepparanta.
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- Tampere on sitoutunut kehittdmaan PSOP-jarjestelman HB-ominaisuutta. Tastd vastaa Sirpa
Laaksonen 1.5.2017 saakka, taman jalkeen Hanna Jarvinen.

- Hankkeen ohjausryhmdassa Maria Paivdanen, Anniina Tirronen, Maria Virtanen, Kaisa Taimi seka Antti

Markkola

- Pilotissa kokeillaan henkilokohtaista budjetointia 30 - 45:lla sosiaalipalvelujen asiakkaalla. Vuonna
2017 mukana ovat lapsiperheiden kotipalvelu, omaishoidon tuki alle 21-vuotiaiden osalta seka
vammaispalvelut. Kaikki yksikét ovat ottamassa kdytté6n PSOP-jarjestelman. Vuonna 2018
henkilokohtaista budjettia jatkokehitetdan yhteistyossa Ikdneuvo-hankkeen kanssa.

- ensimmadisten asiakkaiden kanssa tyoskentely on aloitettu helmikuussa 2017. Vuonna 2017
osallistuvat yksikot ovat valinneet henkilokohtaisen budjetin kautta muunnettaviksi palveluiksi

Yksikko

palvelu

palvelun keskimaarainen
hinta kaupungille
(muodostaa budjetin)

Huomioitavaa

lapsiperheiden
kotipalvelu

lapsiperheiden
tilapdinen kotipalvelu

arkisin klo 7-18 30e/h
arkisin klo 18-22 ja
lauantaisin klo 7-18
35e/h

asiakkaat maksavat
nykyisin asiakasmaksun
kdynneists, 14,28¢e/ alle
4h kaynti ja 28,56e/yli
4h.

omaishoidon tuki

omaishoidon vapaa
palvelusetelilla

100e/seteli, 3 seteli
kuukausittain

vammaispalvelutoimisto

kehitysvammaisten
ty6/paivatoiminta

tyotoiminta
tyokeskuksessa 33-
45e/kayntipdiva

peruspdivatoiminta 40
56.50e/kayntipaiva, ei
sisalla matkoja

Paivatoimintapadivien
madra vaihtelee
yksilollisesti, yleensa 1 -
4 paivaa viikossa

vammaispalvelutoimisto

vammaispalvelulain
mukainen paivatoiminta

72e/pva jos asiakas
asumisyksikon
ulkopuolella

50e/pva jos asiakas
asumisyksikon
yhteydessa

Paivatoimintapadivien
madra vaihtelee
yksil6llisesti, yleensa 1 -
4 paivaa viikossa

- valtakunnallinen hanke toivoo kuntien kokeilevan HB-avustajien kayttéa. HB-avustaja on henkild, joka
tarjoaa asiakkaalle ohjausta, neuvontaa ja tukea paatoksentekoon. Iso-Britanniassa taman roolin ovat
ottaneet kolmannen sektorin kansalaisjarjestot jotka koordinoivat paamiehen henkilokohtaista
budjettia maksua vastaan. Tampereen pilotti suunnittelee HB-avustajien roolia syksylla 2017 kevaan
ja kesan asiakaskokemuksien, Tampereen aiempien kokeilujen ja asiakaspalautteen pohjalta.
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2. Pilotin aikataulu ja tehtavat
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(KOPIOQ) Avain kansalaisuuteen - henkilokohtainen budjetointimalli
Vaihe Nimi Tila Ajankohta 2016 [ 2017 [ 2018 I 2019
o1]qz[qz[Q4|01]0z[03[Q4|q1/02(03[04 01 (02 Q3[04
Suunnittelu | keskustelut hankkeeseen osallistuvien | Aloitettu | 31.1.2017 A
(P1) yksikéiden kanssa
Suunnittelu | alueellinen tydsuunnitelma Aloitettu |31.12.2016 la
(P1)
PO Valmistelupditas paattynyt | 8.6.2016 A
Suunnittelu | Effican henkilkohtaista budjettia varten | Aloitettu |1.8.2016 - _—
(P1) tarvitsemat muutostyst 1.2.2017
P1 Suunnitt Aato: Kaynnissa| 17.10.2016 A
Suunnittelu |HB:n kautta toteutettavien palvelujen Aloitettu | 1.12.2016 -
(P1) kokenaissumman arviointi vuodelle 19.12.2016 |
2017
P2 Toteutuspaato 1.2.2017 A
Toteutus asiakastyd aloitetaan omaishoidossa, 1.2.2017 -
(P2) lapsiperheiden kotipalvelussa ja 31.12.2017 [ ]
vammaispalvelussa
Toteutus koulutukset asiakkaille ja 1.2.2017 - -
(P2) henkilskunnalle 30.4.2017
Toteutus Vuonna 2018 osallistuvien yksikdiden 1.10.2017 - [
(P2) valinta 1.12.2017
Toteutus HB:n kautta v. 2017 mydnnettyjen 15.11.2017 - n
(P2) palvelujen koonti 15.12.2017
Toteutus asiakastyd v. 2018 yksikdissa 1.1.2018 - I
(P2) 31.12.2018
Toteutus HB:n kautta v.2018 mydnnettyjen 15.11.2018 - B
(P2) palveluiden koonti 15.12.2018
Lopetus (P3) | Hankkeen loppuraportointi, 1.1.2019 - -
31.3.2019
P4 Projektin lopetuspdstds 31.5.2019 A
Lopetus (P3)| Hankkeen loppuraportti 31.5.2019 - |
valtakunnallisesti 31.5.2019 ~

; » —— o S
) (5 o= stiokint.comisorsattomatams £ - & ¢ | RSN N <> 7+ vt x| | —
S8 Suunnittelu (P Tehtava isuu Iut hankl 1| Leppa 3112017 | |Aloitettu *ketka lahtevat mukaan ja milla | % o
osallistuvien yksikdiden palveluilla?
kanssa *Hb-esitysten kasittelyn
tyéryhmat
*
Al Suunnittelu (P Tehtava alueellinen Lepparanta Hant 31122016 | |Aloitettu esitellaan ohjausryhmalle 21.12. | %
tydsuunnitelma Tyostetdan Sirkka Rousun
kanssa 15.12.16
Ell Suunnittelu (P Tehtavakokonaisuus Effican henkildkohtaista 82016 |1.2.2017 Aloitettu Anssi Rummukainen/Effica, x
budjettia varten Leena Koykkd/vapa
tarvitsemat muutostydt
EM Suunnittelu (P Tehtava HB:n kautta Lepparanta Hant 19122016 | |Aloitettu Omaishoidon osalta max 36 000 | ¥
toteutettavien palvelujen (10 asiakasta x 12kk x300e)
kokonaissumman Lapsiperheiden kotipalvelu:

arviointi vuodelle 2017 Vapa:
22017 31.12.2017

W Toteutus (P2) Kokeilu asiakastyd aloitetaan tavoitteena 10 x
omaishoidossa, asiakasta/yksikko vuoden 2017
lapsiperheiden aikana, yht. 30hla

kotipalvelussa ja

vammaispalvelussa

[l Toteutus (P2) Osaprojekti koulutukset asiakkaille ja 30.4.2017 Yhteistydssd Metropolian kanssa | ¥
henkilskunnalle

8 Toteutus (P2) Tarkistuspiste HB:n kautta v. 2017 Lepparanta Hant 15.12.2017 asiakastyytyvaisyyskysely, x
myonnettyjen palvelujen tyontekijoiden palaute,
koonti vuosiraportointi

N Toteutus (P2) Tehtavakokonaisuus Vuonna 2018 1.12.2017 Ohjausryhma, v. 2017 3

osallistuvien yksiksiden kokeiluun osallistuneiden
valinta yksikaiden
Jjohtajat/jatkohalukkuus?

El Toteutus (P2) Kokeilu asiakastyd v. 2018 31122018 x
yksikdissa

] Toteutus (P2) Tarkistuspiste HB:n kautta v.2018 15122018 asiakastyytyvaisyyskysely, X
mydnnettyjen tydntekijdiden palaute,
palveluiden koonti vuosiraportointi

B [ opstus (P3) Tehtava Hankkeen 3132019 tulosten esittely ohjausryhmalle | ¥

loppuraportointi, Jja muille tahoille. v
Jatkotoimenpiteet?

Ajantasainen projektiaikataulu 16ytyy Tampereen kaupungin intrasta, projektisalkusta.



Hyvinvoinnin palvelualue HB-pilotin tyosuunnitelma  4(5)
Hanne-Maria Lepparanta

13.1.2017 Dnro

3. Henkilokohtaisen budjetin prosessi kaytannon tyoskentelyssa

Asiakkaiden valinta

jokainen HB-hankkeeseen osallistuvan yksikon tydntekija valitsee omista asiakkaistaan vahintaan kaksi
asiakasta, joilta tiedustelee halukkuutta tulla mukaan kokeiluun. Asiakkaiden tilanteiden olisi hyva olla
silla tavalla rauhallisia, etta heilld on voimavaroja suunnitteluun ja kykya sitoutua hb-mallin kaytt66n
kalenterivuoden loppuun saakka. Tuetun paatéksenteon tarve ei ole este hb-asiakkuudelle, mutta
kriisiytyneeseen tilanteeseen sita ei suositella.

Asiakkaalla pitdisi olla ajatus siita, millaisia asioita han haluaisi hb:n kautta toteuttaa.

mikali asiakas on halukas kokeilemaan budjetointia, kutsutaan hdanet 17.2 klo 14 - 15.30 pidettavaan
infotilaisuuteen Sarviksen luentosalissa. Tilaisuuden tarkoituksena on kertoa siitd, mita
henkilokohtaisella budjetilla voi tehda, ja miten hanke Tampereella toteutetaan. Tilaisuuteen
tuleminen ei viela tarkoita, etta olisi sitoutunut hankkeeseen.

tilaisuuden jalkeen asiakkaiden tulee olla yhteydessa omaan yksikdn tyontekijaansa halukkuudestaan
ottaa kayttoon henkilokohtainen budjetti.

Mittarit ja aloituslomakkeet (projektikoordinaattori toimittaa nama tyontekijoille)

asiakkaan pitaa tayttaa kokeilun alussa (kun on paattanyt ottaa kdyttdoon HB:n) ja lopussa ESR-
lomakkeet.

kokeilun lopussa pyydetaan asiakkaalta palaute siitd, miten palveluprosessi on toiminut.
hankkeessa kdytetaan Kykyviisari-mittaria, jota kehitetdan hankkeelle soveltuvaksi.
asiakastyontekijat koulutetaan hankkeen toimesta mittarin kayttoon kevaalla 2017

mittaria ryhdytaan kayttamaan asiakkaiden kanssa syksylla 2017

Suunnitelma

asiakas, tyontekija ja asiakkaan halutessa hanelle tarkeat henkilot tekevat yhdessa suunnitelman siita,
mita palveluita ja miten suuressa maarin asiakas haluaisi vaihtaa henkilokohtaiseen budjettiin.

paasaantona on se, ettd henkilokohtaisella budjetilla pitda vastata samaan tarpeeseen, johon
alkuperdinen palvelu olisi myonnetty.

suunnitelma tehdaéan kalenterivuoden loppuun.

suunnitelman on tarkoituksena kuvata ne isot linjat, joihin asiakas kayttda rahaa. Esimerkiksi “vaihdan
1.2.17 alkaen 2 péivatoimintapaivaa viikossa a 75 euroa henkilokohtaiseen budjettiin ja kdyn edelleen
kahtena paivana paivatoiminnassa. Henkilékohtainen budjettini on 3000 euroa. Kaytan
henkilokohtaista budjettia kangaspuiden hankintaan, kasityotarvikkeisiin ja virkistaytymiseen.”.
Jokaista asiakkaan toivomaa lankakeraa ei tarvitse suunnitelmassa erikseen mainita, tai avata
tarkemmin mita tarkoitetaan kasityotarvikkeilla tai virkistaytymisella.

asiakkaalle kannattaa korostaa, ettd hanen ldhtiessdan mukaan kokeiluun han on sitoutunut
tekemaansa suunnitelmaan vuoden loppuun saakka. Lahtokohtaisesti ei ole mahdollista, etta asiakas
kayttaa henkilokohtaisen budjettinsa koko loppuvuodelle ja kangaspuut ostettuaan haluaa vaihtaa
takaisin paivatoimintaan. Kaytannossa jos ndin kdy, asian ratkaisua mietitdan tydryhmissa ja
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tarvittaessa lakimiehen kanssa, mutta asiakkaan kanssa kannattaa alusta saakka puhua siita etta
kyseessd on maardaikainen paatos vaarinymmarrysten ja vaarinkaytosten valttamiseksi.

suunnitelma kirjataan asiakaskertomukseen ja/tai tallennetaan asiakkaan aktiin mikali yksikossa on
kaytossa paperiarkisto. Asiakkaalta pyydetdan allekirjoitus. Mikali yksikko toivoo, suunnitelmaan
voidaan tehda pohja.

tarvittaessa projektikoordinaattori Hanne-Maria Leppéaranta voi tulla mukaan suunnitelman
tekemiseen. Tall6in suunnitelman tekopdivan tulee olla ensisijaisesti torstai osa-aikaisuuden vuoksi.
Aika kannattaa katsoa suoraan Lepparannan sahkoisesta kalenterista Outlookin kautta. Jos
kalenterissa on tyhjaa, siihen voi varata palaverin.

lapsiperheiden kotipalvelussa ja omaishoidon tuessa on mahdollista valita vain yksi palvelu, mutta
siitd voidaan osa (esim.tietty maara tunteja tai seteleitd) kdyttaa hb-mallilla ja loput muilla
toteuttamistavaoilla.

valmis suunnitelma viedaan kasiteltavaksi yksikon omaan tiimiin tai tydryhmaan, jossa muutenkin
kasitelladn asiakasasioita. Tyoryhma arvioi, voidaanko suunnitelma toteuttaa. Monimutkaisissa
tapauksissa suunnitelmaa voidaan kasitelld myés Tampereen HB-pilotin ohjausryhmassa.

Henkilokohtainen budjetti yksikon taloudessa

talla hetkelld (19.5.17) valinnanvapauslakia koskeva hallituksen esitys toteaa, ettd henkilokohtainen
budjetti voidaan toteuttaa joko maksusitoumuksella

Tampere on mukana kehittdmassa PSOP-jarjestelmaan saldosetelid, jota voidaan hyodyntaa
henkilokohtaisen budjetin toteuttamisessa. Saldoseteli ei kuitenkaan valmistu ensi hatdan, eli vuonna
2017 kevaalla mukaan tulevien asiakkaiden osalta kokeilu voidaan tehda maksusitoumuksilla.

asiakas valitsee palveluntuottajan, jolle maksusitoumus tehdaan.

hb:lle ei ole erillistd maararahaa, vaan se rahoitetaan yksikon méaararahoista sen alkuperaisen
palvelun kohdalta, joka hb:lld on muunnettu. Hb:llad hankittujen palvelujen kokonaissummaa
seurataan sisdisella tilausnumerolla.

PSOP-jarjestelmasta yleisesti

alla oleva tarkentuu saldosetelin kehitystyon edetessa
asiakkaalle tehddan henkilokohtaisen budjetoinnin palveluseteli PSOP-jarjestelmé&an

hb-suunnitelman pohjalta yhteistydssa asiakkaan kanssa etsitdan palveluntuottajia, jotka pystyvat
toteuttamaan asiakkaan toivoman sisallon /Pyydetdan palveluntuottajia hakeutumaan PSOP-
jarjestelmaan

asiakas ndkee PSOP-jarjestelmasta paljonko hanellad on setelin arvoa jaljella.

Esimerkki: asiakas on oikeutettu omaishoidon vapaaseen. Hin haluaa vaihtaa 16 palvelusetelié hb-malliin ja
kéyttdd niitd siivouspalvelujen hankintaan. Koska omaishoidon vapaan tarkoitus on antaa omaishoitajalle
vapaata hoitotydstd ja tarjota mahdollisuutta virkistéytymiseen, katsotaan ettd siisti koti on virkistévd. HB-
suunnitelma hyvdksytéén tydryhmdssé. Asiakas valitsee siivouspalvelujen tuottajan, jolle tehdddn
maksusitoumus/joka hakeutuu PSOP-jdrjestelmdcdn henkilékohtaisen budjetin palveluntuottajaksi. Hén
kéyttdd kalenterivuoden aikana 1600 euroa siivouspalveluihin ja pitdd loput lakisddteiset vapaansa
omaishoidon palveluseteleind.



