* X %
S *
* *
*

a EU:|
* ok * . ta— Kestavaa kasvua ja tyota —ohjelma

Euroopan unioni ~ 2014—2020

Euroopan sosiaalirahasto

il

XSaimaan eksote

ammattikorkeakoulu

&

Henkilokohtainen budjetointi
Avain kansalaisuuteen

Avain kansalaisuuteen: henkilokohtaisen budjetointimallin avulla osallisuutta,
itsemaaraamisoikeutta ja valinnanvapautta

Saimaan Ammattikorkeakoulun ja Eksoten alueen toteutussuunnitelma
(paivitetty 30.5.2017)

Hanke kehittaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmaan soveltuvaa henkilokohtaiseen
budjetointiin (HB) perustuvaa palvelujen jarjestamisen toimintamallia. Malli vahvistaa asiakaslahtoista ja
osallistavaa tydskentelykulttuuria, jossa asiakas on valtautettu asiantuntija myos palvelujen
kehittamisessa. Malli tukee asiakkaan oman elaméanpolun, osallisuuden ja sosiaalisen kansalaisuuden
rakentumista. Toimintamalli uusi sek& Suomessa etta kansainvalisesti.

Kolmivuotinen (1.6.2016 - 31.5.2019) hanke kehittaa ja pilotoi HB-toimintamallia osana kaytannén
asiakastyota yhteistydssa kaupunkien, ammattikorkeakoulujen, yritysten ja yhteisdjen kanssa:

Hankkeen kohderyhminé Eksoten alueella sote-palveluja tarvitsevat:

o perheelliset aikuiset, jotka ovat tulleet vanhemmaksi jo nuorena seka sellaiset perheelliset aikuiset,
joilla on jollakin tavalla kuormittunut elaméantilanne

o sellaiset aikuiset asiakkaat, joiden omaehtoista arkea tukemaan tarvitaan edelleen sote-palveluja,
osa néistd voi olla my6s lastensuojelun jalkihuollon piirissa olevia jo aikuistuneita nuoria, joille
itsendistymisté tukeva uudenlainen HB-malli voisi soveltua erityisen hyvin.

Hankkeen vastuulliset toimijat:
Saimaan Ammattikorkeakoulu: Katja Kylliginen, Tuija Nummela ja Ulla Huhtalo
Eksote: Raija Kojo, Riitta Hakoma, Mirja Saikko

Hankkeen tavoitteet:

Hankeen tavoitteet asettuvat Eksoten toimintaympéristoon Eksoten strategisten tavoitteiden kautta.
Laajemmassa mittakaavassa voidaan nahda Eksoten strategiset tavoitteiden asettuvan valtakunnalliseen
sote-rakenteen muutokseen ja tukevan paitsi Eksoten nykyista toiminta-ajatusta myds tulevaa sote-
uudistusta ja valinnanvapauden ndkokulmaa.
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Eksoten visio "toimintakykyisena kotona” vastaa yhteiskunnan megatrendeihin, kuten yksil6llisyyden
kasvuun, asiakaslahtdisyyteen, sosiaalisten ja henkisten arvojen korostumiseen ja digitalisaatioon.
Tavoitteet henkilokohtaisen budjetoinnin hankkeessa vastaavat myds niitd tavoitteita, joita n&ihin
megatrendeihin vastaamiseksi on Eksotessa asetettu. Sahkdisten palvelujen kehittdminen myds
henkilokohtaisessa budjetoinnissa on samoin osa nykysuuntausta.

Kolmannen sektorin toimijoiden merkitys ja mukana olo palvelujen kehittdmisessa ja tuottamisessa on osa
sitd monitoimijaista verkostoa, jonka kehittdminen ja hyédyntaminen nykytilanteessa ja tulevaisuudessa
on valttamatonta erilaisten ja koko ajan moninaistuvien tarpeiden ja palveluiden kent&ssa.
Merkityksellisimmaksi noussee kuitenkin ajatus asiakasperheen omien voimavarojen vahvistamisesta ja
omasta toimijuudesta seka osallisuuden lisdantymisesta

Tukemalla asiakkaiden osallisuutta ja itsemaardamisoikeutta, saadaan aikaan hyvinvoinnin ja
toimintakyvyn laajentumisen positiivinen kierre, joka toimii avaimena sosiaaliselle kansalaisuudelle,
toimijuudelle ja osallisuudelle. Osallisuus tassa hankkeessa tarkoittaa asiakkaan toimijuutta ja
valtautumista, minakuvan vahvistumista, asiantuntemuksen tunnustamista ja mukanaoloa
kehittdjakumppanina eri toimijoiden yhteiskehittamisessa.

Osallisuus yhdessd HB-mallin kanssa vahvistaa asiakaslahtoistd ja osallistavaa tydskentelykulttuuria,
jossa asiakas on asiantuntija myods palvelujen kehittamisessd. Palvelut ja l&heisten voimavarat
integroituvat tarvittavalla tavalla asiakkaan tiimin, omatyontekijan ja HB-avustajan avulla asiakkaan
hyvaksi.

Tavoitteena on, ettd asiakkaan elamanhallinta ja arjen toimintakyky paranevat, osallisuus ja toimijuus
vahvistuvat seka kyky toimia riittavan hyvana vanhempana ja tavallisena aikuisena vahvistuu.
Taten edellytykset sijoittua tydhon tai koulutukseen paranevat.

Toteutus:

1. Perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelutarpeen arviointiin tulevien asiakasperheiden oman
osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ottamalla tydskentelyyn mukaan
l&heisverkosto ja lisaamalla perheiden valinnanvapautta julkisten palvelujen liséksi jarjestéjen,
yhdistysten ja yritysten tuottamien palvelujen osalta.

2. Perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelutarpeen arvioinnin uudenlainen toimintamalli, jossa
tyontekijoiden tyéskentelyn painopiste siirretddn ehkéisevien ja peruspalvelujen uudenlaiseen
palveluvalikkoon, jossa aktiivisina toimijoina ovat mukana myos 3.sektorin toimijat, kuten
esimerkiksi Etela-Karjalan Martat ry. ja muut arjessa ihmisia tukevat yhteisot.

3. Asiakasperheiden kanssa tytskentelevien HB- avustajien valmentaminen asiakasperheiden arjen
hallinnan parantamisessa ja HB-palveluvalintojen teossa.

4. Kolmannen sektorin toimijoiden palveluiden tuotteistaminen yhteistytéssad asiakasperheiden
kanssa.

5. Asiakasperheiden ja verrokkiperheiden palvelujen kaytdon ja kustannusten vertailu ja pitkalla
aikavalilla kokonaiskustannusten alentaminen perhe- ja sosiaalipalveluissa HB-toimintamallia
kayttamalla.

6. Sahkoisen asiakaskohtaisen HB-tilidinnin luominen ja kayttdonotto osaksi Eksoten omahyvis.fi -
portaalia.



Toimenpiteet:

1.

Hankkeen kohderyhmané olevien asiakkaiden ja verrokkien valinta. Kohderyhmaksi valitaan noin
15 - 20 perheellista aikuista, joiden elamén taustalta 16ytyy kuormittavia tekij6ita ja tuen tarvetta
elamanhallintaan. Verrokkiryhmana on vastaava maara perheiden aikuisia, joiden kohdalla ei
kaytetd HB -mallia.

- talla hetkella mukana on perhepalveluiden sekd jalkihuoltonuorten  yksikot
(aikuissosiaalipalvelut tulevat mahdollisesti mukaan syksylla 2017)

- vammaispalveluiden jo olemassa olevia HB-asiakkaita otetaan hankkeeseen mukaan

- kohderyhmien valinta satunnaisotannalla

- padaasiassa asiakkaat valikoituvat jo olemassa olevista asiakkaista (perhepalvelut), mutta myos
uusille asiakkaille tarjotaan HB-mallia

- verrokit muodostuvat niista asiakkaista, jotka eivat valitse HB-mallia

Palvelutarpeen arviointimallin  kehittaminen ja mallintaminen tyontekijoiden uudistuneella
tyotavalla, jossa aktiivisina toimijoina ovat koko asiakasperhe, perheen laheiset ja HB -avustajat.
Tybotteena  kaytetddn  yhteisollisia  verkostotytn menetelmia  sekd  uudenlaista
palveluohjauksellista tydotetta.

- HB-malli; perehdytys tydntekijdille; infotilaisuudet ja valmennus (kevat 2017)

- kykyviisariin perehtyminen/kouluttaminen (kevat 2017)

- vammaispalvelu-yksikdn osaamista hyddynnetaan HB-malliin liittyen

- valmennuksen siséltda on kehitetty perhepalveluiden ja jalkihuoltonuorten tarpeisiin

- HB-malli otettiin kayttdon toukokuun 2017 aikana asiakastytssa

- henkildstélla on mahdollisuus saada perehdytystéd/apua yksittaisten asiakkaiden kohdalla.

- asiakkuudet alkavat kevat/kesa 2017 aikana ja jatkuvat lokakuulle 2018

- tyOntekijoille jarjestetddn sekd ryhma- etta yksilévalmennusta asiakastydn yhteydessa

- asiakastyontekijoiden tekeméa palvelusuunnitelma hyvaksytetddn Eksoten sosiaalipalveluiden
johtoryhmalla

Tyovalineiden kehittaminen HB-hallinnointiin ja paatoksentekoon seka seurantaan.

- selvitetddn HB-budjetin toteuttamista hankkeessa (tammi-helmikuu 2017)
- budjetin muodostamiseen kaytetdan olemassa olevien palvelujen hintoja
- budjetin hallinnoinnissa kaytetddn Vammaispalveluissa olevaa toimintamallia

HB -avustajien valmennuksen suunnittelu ja toteuttaminen tydpajoissa. Valmennettavat valitaan
yhteistydssa hankkeen toimijoiden kanssa. Asiakasty6ta tekevien valmennus.

- HB- avustajana voi toimia laheinen tai omainen myds asiakastyontekija voi toimia avustajan
roolissa

- Saimaan kriisikeskuksen vapaaehtoistyontekijoita voi kayttda avustajina

- HB-avustajien koulutuksen/valmennuksen kehittdminen YAMK-opiskelijoiden suunnittelemana
(syksy 2017)

- HB- avustajille jarjestetdan valmennuksia

Kohderyhman asiakkaiden kayttssa olevan palveluvalikon kehittdminen ja kolmannen sektorin
palvelujen tuotteistaminen yhteistydssa asiakasperheiden ja muiden toimijoiden kanssa.

- yhteistyotd tehdaan alueen jarjestéjen, yhdistysten, urheiluseurojen ja yritysten kanssa
lisdtaan/kartoitetaan (syksy 2017)
- jarjestoja ja yrityksia informoidaan HB-mallista (infokirjeet, esitteet)
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- asiakkaan palvelujen tarpeet “raataléidaan” yksildllisesti, jolloin syntyy mahdollisesti uusia
palvelutarpeita, joita kolmas sektori voisi tuottaa
- HB avustajat valmennetaan kolmannen sektorin mukaan ottamiseen hankkeessa

6. Sahkoisen HB-tilidinnin toteuttaminen Eksoten sahkdisen portaalin hyvis.fi / omahyvis.fi —osioon.
- sahkaisen tilidinnin osalta ei ole vield toteutussuunnitelmaa

7. Hankkeeseen liittyvan tutkimustiedon tuottaminen kolmen vuoden aikana. Tutkimuksellisen
osuuden toteuttavat Saimaan amk:n ja Eksoten yhteinen tutkimusryhma ja siihen valittavat YAMK-
opiskelijat sekéa perustason opiskelijat opinnaytetdinaan.

- hankkeen aikana kerataan tietoa asiakkaan hyvinvoinnin ja toimintakyvyn muutoksista seka
kustannusvaikuttavuudesta (Kyky-viisari, asiakastyytyvaisyyskysely, asiakkaan ja tyontekijan
kustannukset)

- asiakastyytyvaisyyskyselya testataan Eksoten alueella VamO- hankkeen asiakkailla

- opinnaytetdiden aiheiden “"laatiminen” ja suunnittelu (syksy 2017)

- opiskelijoiden rekrytointi hankkeeseen

- monialaiset tutkimukset mahdollisia (esim. yhteisty0 liiketalouden opiskelijoiden kanssa)

Arviointitiedon keruu:
¢ Arvioinnin kysymykset asiakasnakokulmasta

Millaisia muutoksia asiakkaan toimintakyvyssa, hyvinvoinnissa ja osallisuudessa on havaittavissa hb-
asiakkuuden paattyessa, tai verrokkiasiakkaalla tavanomaisessa asiakkuudessa?

Millaisia kokemuksia asiakkaalla on hb-asiakkuudesta, tai verrokkiasiakkaalla tavanomaisesta
asiakkuudesta, ja miten asiakas on ollut mukana hb-toimintamallin kehittdmisessa?

Arvioinnin keruun menetelmat

Hyvinvointi ja toimintakyky:

Kykyviisari (mittari/tydvaline: toimintakyky, hyvinvointi ja osallisuus)

Asiakaskokemukset ja tyytyvaisyys (kysely)

Ajankayton seuranta kustannusvaikuttavuustiedon saamiseksi (tyontekija, asiakas, HB-avustaja)

e Palvelujen ja asiakasprosessien kehittaminen:
- TyOpajat, rynmahaastattelut, paivakirjat (otoksina muutamilta asiakkailta ja tyontekijoilta)

e Kustannusvaikuttavuus:
- Tyontekijan ja asiakkaan ajankayton seuranta (otoksina)

Viestintd ja markkinointi

e paavastuu hankkeen viestinndsta on hankkeen projektipaallik6lla (Metropolia)

o hankkeen viestinndstd Eksoten alueella vastaa Saimaan ammattikorkeakoulun
projektikoordinaattori yndessé pilottialueen vastuuhenkilén kanssa

e alkuvaiheessa viestinta on keskittynyt sisdiseen viestintdan hankkeessa toimivien keskuudessa
sekd Saimaan Ammattikorkeakoulun henkilokunnalle ja opiskelijoille

e jatkossa viestintda lisataan Eksoten omilla verkkosivuilla seké alueellisesti erilaisten julkaisujen
muodossa
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e viestinndn tavoitteena on lisata kohderyhmien tietoisuutta sekéa yleisen tiedon lisaéaminen HB-
mallista paikallisesti

Toteutus vaiheistuu kolmelle vuodelle

vertaisohjaajien tyOpajat ja asiakkaiden valinta vuoden 2017 kevaalla

asiakastyota tekevien valmennus alkaa kevaalla 2017

kaytannon asiakasty®: asiakkaan tarveselvitykset, tukipalvelumallin valinta, asiakkaan tukeminen
vaikuttavuustietoa kerdaavan lomakkeiston kehittdminen, asiakastiedon keruu (alkumittaus,
vali/paattomittaus) alkaa kevaalla 2017 ja paattyy 30.10.2018

e uudenlaisen toimintamallin arviointi, vaikuttavuustiedon arviointi, raportointi ja kokemusten
levittdminen 2018-2019

Hankkeen tuloksena;

1. Tutkimuksellinen tieto kohderyhmén asiakasperheiden kokemuksesta osallisuutta vahvistavasta ja
elamanhallintaa parantavasta toimintamallista.

2. Asiakkuuksien alkuarviointivaineen uusi ammatillinen tydskentelymalli, jossa asiakasperheen
mukana ovat laheiset seka HB-avustaja.

3. Kolmannen sektorin uudet palvelutuotteet kohderyhmalle.

4. Kustannusvaikuttavuus-tietoa HB -mallin vaikuttavuudesta kokonaiskustannuksiin.

5. Kokemuksellista tietoa HB-avustajien merkityksesté perheiden elaméanhallinnan tukena.

6. Uusi sahkoinen portaalipalvelumalli HB-budjetoinnin seurantaan.

7. Tutkimuksellisen tiedon ja osaamisen hybddyntaminen tuloksista Kirjoitettavien artikkelien ja

opinnaytetdiden avulla levittdd osaamista, jolla on myohemmin sek& kansallista etté kansainvalista
kysyntaa.

Hanke on saanut rahoituksen Kestavaa kasvua ja tyéta 2014 - 2020 Suomen rakennerahasto-ohjelman
Sosiaali- ja terveysministerion valtakunnallisesta teemahausta: toimintalinja 5, erityistavoite 10.1
Tyoelaman ulkopuolella olevien ty6- ja toimintakyvyn parantaminen.

Hanke jarjestaa henkilokohtaista budjetointia koskien valtakunnallisia ja alueellisia seminaareja ja
tydpajoja yhteiskehittamisen toimintaperiaatteella.



