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VALTAKUNNALLISEN ESR -HANKKEEN
TAVOITTEET

Hankkeessa kehitetaan henkil6kohtaiseen budjetointiin (HB) perustuvaa sote-
palvelujen jarjestamismallia vuosina 2016 -2019 (1.6.2016-31.5.2019). Malli tukee
asiakkaan valinnanvapauden lisdantymista ja asiakasosallisuutta palvelujen
kehittamisessa. Tavoitteena on vahvistaa asiakkaan oman elamanpolun,
osallisuuden ja sosiaalisen kansalaisuuden rakentumista.

Hanketta toteutetaan kdaytannon asiakastydssa Hameenlinnan, Porin, Tampereen ja
Vantaan kaupungeissa seka Kainuun ja Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyman kunnissa. Hankkeen toteuttajina ovat Metropolia- ammatti-
korkeakoulu, Diakonia- ammattikorkeakoulu ja Saimaan ammattikorkeakoulu.

Hankkeessa kokeillaan Tyoterveyslaitoksen kehittamaan Kykyviisari —mittaria
palvelutarpeen arvioinnin ja vaikuttavuuden mittaamisen tukena. Hankkeeseen
liitetddn ammattikorkeakoulujen tuottamaa tutkimusta.

VANTAAN PILOTIN TAVOITTEET

Vantaan perhepalvelut osallistuu hankkeeseen ja on pilotoimassa henkilokohtaisen
budjetoinnin mallia sosiaalipalveluissa.

Henkilokohtaista budjetointia voidaan soveltaa niille henkil6ille, joiden
palvelusuunnitelman laatimisen tai paivityksen yhteydessa havaitaan, etteivat
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asiakkaan nykyiset palvelut ole sopivia eika tarjolla ole asiakkaan tarpeisiin vastaavia
perinteisia palveluja tai tukitoimia. Hankkeen kohderyhmina ovat sote -palveluja
tarvitsevat:
1) perheelliset aikuiset, jotka ovat tulleet vanhemmiksi jo nuorena (nuorten
aikuisten sosiaalityd/aikuisten ja perheiden palvelutarpeen

arviointi/lastensuojelu)

2) perheelliset aikuiset, joilla on jollakin tavalla kuormittunut elamantilanne
(perheneuvola/perhekoutsit/ lastensuojelu/)

3) aikuiset asiakkaat, joiden omaehtoista arkea tukemaan tarvitaan edelleen
sote-palveluja, osa nadista voi olla myo6s jalkihuollon piirissa olevia jo
aikuistuneita nuoria, joille itsendistymista tukeva uudenlainen HB-malli voisi
soveltua erityisen hyvin (lastensuojelun jalkihuolto)

Henkilokohtaista budjetointia voidaan kdyttaa sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain
mukaisten palvelujen ja tukitoimien jarjestamisessa. Henkilokohtaisen budjetin
suuruuteen vaikuttaa perinteisella tavalla jarjestetyn palvelun kustannukset seka
asiakkaan palvelujen tarve. Kustannukset eivat paasaantoisesti saa ylittaa aiempia
kustannuksia.

HANKKEEN TOTEUTUS JA
KEHITTAMISTOIMENPITEET

Vantaan kehitysvammahuollossa on kokeiltu henkil6kohtaisen budjetoinnin
toimintamallia Tiedan mita tahdon — hankkeessa vuosina 2010-2014.
Kehitysvammahuollosta saatuja kokemuksia hyédynnetaan Avain kansalaisuuteen —
hankkeessa. Lisaksi asiakkaiden valinnanvapautta lisaamaan on tuotettu
palveluseteleita ja vuonna 2016 Vantaalle hankittiin myos PSOP —jarjestelma
kehittamaan palvelusetelipalveluita edelleen. Hankkeessa hyédynnetaan tata
jarjestelmaa ja esim. saldosetelin kayttoonottoa selvitetaan henkilékohtaisten
budjettien yhteydessa.
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Vantaan sosiaali- ja terveydenhuolto on mukana Apotti — tietojarjestelma-
hankkeessa. Apotin kayttéonotto sosiaalipalveluissa tapahtuu Vantaalla hankkeen
aikana, marraskuussa 2018. Apotti on tiiviisti mukana seka hankkeen
ohjausryhmassa ja Vantaan hanketoimijat tekevat yhteisty6ta HB- mallin
integroimiseksi osaksi Apotti —jarjestelmaa.

Hankkeelle on perustettu hanketiimi. Hanketiimin tehtavana on koordinoida, tukea
ja mahdollistaa henkilokohtaisen budjetoinnin toteuttamista eri toimintayksikdiden
asiakastydssa. Hanketiimi ohjeistaa ja kouluttaa tyontekijoita toimimaan
vhdenmukaisella tavalla. Hanketiimin jasenet verkottuvat myos valtakunnallisesti.

Hanketiimin jasenet ovat toimintayksikoista, jotka tyoskentelevat hankkeen
kohderyhman kanssa. Lisdaksi mukana on talous- ja hallintopalveluista seka
perhepalveluista erityisasiantuntijoita. Hanketiimi voi taydentya tarvittaessa.
Talousasiantuntijoiden tukea saadaan talous- ja hallintopalveluista mm.
kustannusten laskentaan ja HB- kustannusten seurantaan.

Hanketiimin jasenet:

Green Pia, johtava sosiaalityontekija, lastensuojelun jalkihuolto
Juosila Marianne, erityisasiantuntija, talous- ja hallintopalvelut
Marila-Penttinen Leena, erityisasiantuntija, perhepalvelut

Pajari Pia, sosiaalityontekija, psykososiaaliset palvelut

P6s6 Hanna, palvelupaallikko, psykososiaaliset palvelut (hankevastuu)
Raitanen Minna, perhekoutsi, Vantaan varhaisen tuen yksikko
Vaaltola Sanna, johtava sosiaalityontekija, aikuissosiaalityd/nuoret

Hanketiimi raportoi perhepalvelujen johtoryhmalle hankkeen edistymisesta.
Hankesalkkua seurataan kaupunkitasoisesti ja hankkeiden edistymisesta viedaan
seurantatietoa kaupungin johotoryhmaan tarvittaessa.
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HENKILOKOHTAISEN BUDJETOINNIN
IMPLEMENTOINTI SOSIAALIHUOLLON
ASIAKASTYOHON VANTAALLA

Henkilokohtaisen budjetoinnin lahtokohtana ovat asiakkaan toiveet, tarpeet ja
voimavarat. Henkilokohtaisessa budjetoinnissa keskeisessa osassa on asiakkaan
tekema suunnitelma, joka toimii pohjana viranomaisen kanssa tehtavalle
palvelusuunnitelmalle. Asiakas kirjaa (tarvittaessa yhdessa lahipiirinsa ja
tyontekijoiden kanssa) omat toiveensa ja maarittelee tarvitsemansa tuen ja palvelut.

Asiakas ja tyontekija arvioivat yhdessa palvelun tai tukitoimen jarjestamistapaa ja
etsivat sellaisia ratkaisuja, joilla voidaan edistaa esimerkiksi asiakkaan
omatoimisuutta, osallisuutta, tyollistymista ja itsendista elamaa. Asiakkaan toiveet
ja palvelutarpeet kirjataan palvelusuunnitelmaan.

Jos kohderyhmaan kuuluvalle perheelle haetaan palvelua, josta tyontekija ei voi
suoraan itse paattaa, voidaan hakemus HB:sta kasitella sosiaalihuoltolain mukaisten
palveluiden asiakasohjausryhmassa. Tyoryhma arvioi esitettyjen palvelujen ja
tukitoimien  soveltuvuutta ja  tarkoituksenmukaisuutta  henkilokohtaiseen
budjetointiin.

Kun asiasta on sovittu yhdessa asiakkaan kanssa ja tarvittavat hyvaksynnat on saatu
(esim. asiakasohjausryhma), viranhaltija tekee asiasta paatoksen. Paatos tehdaan
maaraajaksi (esim. 3-6 kk kerrallaan). Paatokseen kirjataan, milla tavoin ja milloin
seuranta tapahtuu, kuitenkin vahintdaan kolmen kuukauden valein. Palvelutarpeen
tai olosuhteiden muuttuessa palvelusuunnitelma paivitetaan.

Toiminnan vaikuttavuutta seurataan hankkeen aikana Tyo6terveyslaitoksen
kehittaman Kykyviisarin avulla. Asiakas tayttaa Kykyviisarin omilla tunnuksillaan
(tyontekija antaa asiakkaalle oman numerokoodin) palvelutarpeen
arviointivaiheessa/suunnitelman tekovaiheessa ja uudelleen suunnitelman tai
asiakkuuden paattyessa. Lisaksi vaikuttavuutta seurataan asiakaskyselylla.

Henkilokohtaisen budjetoinnin vaikutuksia arvioidaan useista nakékulmista ja useilta
informanteilta tietoa kooten: vaikutukset asiakkaan tilanteeseen, asiakasprosessiin
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ja asiakastyohon seka palveluihin. Tietoa kerataan asiakkaan henkil6kohtaisen
budjetin sisallosta, kaytetyistda voimavaroista (mm. tyoaika) ja syntyneista
kustannuksista. Kykyviisarin ja asiakastyytyvaisyys-kyselyn seka kustannustietojen
perusteella arvioidaan henkil6kohtaisen budjetoinnin vaikuttavuutta. Vantaan
tutkimuksesta vastaa Metropolia - ammattikorkeakoulu.

Valtakunnallisen hankkeen yhtena tavoitteena on kouluttaa vapaaehtoisia HB-
avustajia asiakkaiden rinnalla kulkijoiksi. Vantaa osallistuu mahdollisuuksien mukaan
taman mallin kehittamiseen ja pyrkii yhteistydhon alueella toimivien kolmannen
sektorin toimijoiden kanssa. Vantaa ei kouluta omana toimintana vapaaehtoisia
hankkeeseen. Sen sijaan voidaan kehittaa HB- avustajamallia esim. sosiaaliohjauksen
sisalla omissa palveluissa.

SEURANTA JA RAPORTOINTI

Hankkeesta raportoidaan Vantaan kaupungin omassa hankesalkku — ohjelmassa
kaupungin ohjeiden mukaisesti. Tietoa hankkeesta viedaan perhepalvelujen
johtoryhmaan ja sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan johtoryhmaan
saannollisesti./ Hanna P6soO ja Pia Pajari.

Asiakkailta kootaan hanketta varten perustiedot (ESR-lomake)./ Asiakkaan
omatyontekija huolehtii. Kykyviisari otetaan kayttoon ja luodaan tyontekijakohtaiset
sarjanumerot.

Vantaan oma lomake henkilokohtaisten budjettien seurantaan otetaan kayttéon
/Asiakkaan omatyontekija tayttaa perustiedot kunkin asiakkaan kohdalta.

Asiakkaiden henkil6kohtaisista budjeteista tehdaan sosiaalihuoltolain mukaiset
palvelupaatokset ja asiakassuunnitelmiin kirjataan tarkkaan sisalt6. / Asiakkaan
omatyontekija huolehtii.

Talouden seurantaa tehdaan yksikkdkohtaisissa budjeteissa. Toimintamallin tulee
olla kustannustehokas./ Toimintayksikon esimies ja hanketiimi
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VIESTINTA

Viestinta hankkeesta keskittyy seka valtakunnallisen hankkeen viestintaan, jota
varten on perustettu oma verkkosivusto .
Lisaksi Vantaalla on sisdisessa verkossa tietoa hankkeesta ja sen etenemisesta.
Kaupungin pilvipalveluun on perustettu oma tyotila, jonne kootaan hankkeen
asiakirjat, suunnitelmat ja ohjeistukset. Tahan tyotilaan haetaan oikeudet kaikille
HB:ta toteuttaville tyontekijoille.

Asiakkaita tiedotetaan erikseen niissa tyopisteissa, jotka pilotoivat henkilokohtaista
budjetointia. Asiakasviestintaan on olemassa hankkeessa seka yhteista materiaalia
etta hankkeen edetessa materiaalia voidaan laatia lisaa.

Sosiaali- ja terveystoimen viestintapaallikon kanssa suunnitellaan ulkoinen viestinta
hankkeesta. Tiedote henkilokohtaisesta budjetoinnista lehdistdlle laaditaan syksylla
2017.

AIKATAULUTUS

Syyskausi 2016 on kaytetty hanketiimin jarjestaytymiseen ja tiedottamiseen
hankkeesta perhepalvelujen sisalla. Hanketiimi on tutustunut myds Vantaan
kaupungin vammaispalvelujen henkilokohtaisen budjetoinnin toimintamalliin ja case
-esimerkkeihin. Vammaispalvelujen malli toimii hyvana pohjana perhepalvelujen
mallin luomisessa.

Osallistutaan valtakunnallisen hankkeen seminaareihin koko hankkeen ajan.
Valtakunnallisen hankkeen koulutuspaivia ja yhteista suunnittelua pidetaan erittain
tarkeana. Muista kaupungeista saatavat ideat ja kokemukset auttavat oman
vantaalaisen mallin kehittamisessa.

Kevatkaudella 2017 kaynnistetaan ensimmaiset henkilékohtaisen budjetoinnin
kokeilut. Huhti- toukokuussa 2017 jarjestetaan Vantaalla kaksi henkilokohtaisen
budjetoinnin tyopajaa tyontekijoille. Organisoidaan tuki hb:ta toteuttaville
tyontekijoille (mm. konsultaatio, asiakasohjausryhman suositukset yms.)
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Kevaan 2017 aikana luodaan ohjeistukset tyontekijoille hb:n toteuttamisesta
Vantaan perhepalveluissa. Myds asiakkaille tehdaan tietopaketti henkilékohtaisesta
budjetoinnista (valtakunnallisen hankkeen materiaalit kaytossa).

Kykyviisarin kayttoon perehdytaan. Tutkimushanke alkaa.

Perhepalvelujen johtoryhmaan viedaan hankkeesta tietoa saanndllisesti, vahintaan
kaksi kertaa vuodessa. Hankkeen jarjestamiin seminaareihin voivat osallistua myos
perhepalvelujen johtoryhman jasenet tai muut sosiaali- ja terveydenhuollon
toimialan johto tai henkilosto teemasta riippuen.



