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Henkilokohtainen budjetointi
Avain kansalaisuuteen

Projektiryhman kokous MUISTIO

Aika
Paikka

Lasna

12.1.2017 klo 13-16.05

Etdkokous, mutta mahdollisuus osallistua myds paikan paalla:
Sofianlehdonkatu 5B, nh 624 (6.krs)
https://connect.funet.fi/hbprojektiryhma/

Hankkeen henkilosto, pilottien ja yhteystyokumppaneiden edustajia mahdollisuuksienne mukaan
Katja Thamaki, Metropolia

Sirkka Rousu, Metropolia

Paivi Riihela, Metropolia

Katja Kyllidginen, Saimia

Mirja Saikko, Eksote

Elina Pekonen, DIAK

Tuula Pehkonen-Elmi, DIAK

Anu Arola, DIAK

Esko Paaskyla, Kainuun sote

Hanna P6s0, Vantaa

Pia Pajari, Vantaa

Hanne-Maria Leppéaranta, Tampere

Mari Levonen, Pori

Todettiin paikalla olevat - kaikki muut etdayhteydelld, Metropolian edustajat fyysisesti paikalla.

sovittiin, ettd jokainen kumppani paivittada itse ajantasalle nimilistan, keiden pitaa olla
Projektiryhman jakelulistalla

->tyotilassa https://drive.google.com/drive/folders/0B2x11296W6xgQIV4eEVzbEXLN28
kansiossa Viestinta on Yhteystiedot-excel, jossa alataulu Projektiryhma. Tai voit ilmoittaa asiasta
Paivi Riihelalle, joka paivittaa tiedot exceliin.

Edellisen kokouksen 5.10.2016 muistio todettiin (I6ytyy Google Drive-tyotilastamme)
Asialistan ja kokousaikataulun sopiminen - lyhyt kokoustauko noin klo 14 maissa

Hankkeen rahoituspaatés 19.12.2016. Aloituspalaveri 19.1.2017 klo 13-15: koskee osatoteuttajia

osatoteuttajat ovat saaneet ohjeet 21.12.2016 sdhkopostilla, Sirkka varmistaa, etta viesti on
mennyt myos Kainuulle. Paatos loytyy myos tyotilastamme, informoitu kaikille.

kaytiin lapi keita kustakin osatoteuttajasta on tulossa aloituspalaveriin, johon voi osallistua myos
etana (kutsu ja linkki toimitetaan erikseen vield - ldhetetty 16.1.2017)

osatoteuttajat toimittavat 1.maksatushakemuksen tiedot Metropolialle 31.1. mennessa

21.12.2016 hallituksen julkistama valinnanvapausmallin lakiehdotus (menossa lausuntokierrokselle)

Keskusteltiin valinnanvapaus-lakiehdotuksesta ja sen HB-mallista seka hankkeessa kokeiltavasta
HB-mallista, jossa asiakkaan HB-budjettia voi kayttaa esim. myds julkisiin palveluihin

sovittiin, ettd |3hetetddn hankkeen ohjausryhman jisenille kysymys/tiedustelu: millaisia ajatuksia
heilld on lakiehdotuksesta ja hankkeen HB-toimintamallista. Sirkka huolehtii kysymyksen
lahettamisestd, pyydetaadn palautetta helmikuun loppuun mennessa.

o Luonnostellaan ohjausryhmalle menevaa tiedustelu-asiakirjaa yhdessa: Sirkka avaa 23.1.
ty6tilan Ohjausryhma -kansioon asiakirjan “Ohjausryhmaén jasenten ndkemykset
valinnanvapauslakiehdotukseen ja erityisesti sen HB:n esityksiin”. Kommentoi halutessasi
tiedustelupyynt6a noin viikon sisalla.

o Hankkeen pienen lakitydryhman tarpeesta myos kysytddn (mm. hanke tulee
raportoimaan STM:lle lainsdadannon nakokulmasta).



https://connect.funet.fi/hbprojektiryhma/
https://drive.google.com/drive/folders/0B2x11296W6xgQlV4eEVzbExLN28

— sovittiin, ettd seuraavassa projektiryhman kokouksessa aikataulutetaan hankkeen yhteinen
kasvokkainen tyokokous-paiva.

— linkki lakipakettiin http://alueuudistus.fi/lakiluonnokset-12-2016

— linkki blogi-juttuun http://blogit.metropolia.fi/uudistuva-sosiaalialan-
osaaminen/2017/01/02/henkilokohtainen-budjetointi-hb-osana-soten-valinnanvapaus-mallia-
metropolia-mukana-hbn-kehittamisessa/

— Hanne-Maria Lepparanta oli tehnyt jo diakoosteen jo keskeisimmista HB-ehdotuksista (ldhetetty
kaikille asialistan liitteend)

6. Pilottien suunnitelmat

— keskusteltiin pilottien suunnitelmista: mita asioita suunnitelmissa olisi hyva olla (asialistan
mukana oli Sirkan listausta naistd, ei orjallisesti noudatettavaa): mm. millaista sisallollista
koulutustarvetta on pilotin henkildstolld, HB-avustajatoiminnan tarve ja sen kehittaminen,
asiakastyon HB-prosessin olisi hyva noudattaa yhteista perusrunkoa vaikka kullakin pilotilla on
omat asiakastyon ohjeensa ja tietojarjestelmansa, tiedonkeruuseen osallistuminen hankkeen
arviointitiedon tuottamiseksi jne.

— Eksote selvittda, |0ytyisiko heiltd pohjarunkoa HB-asiakkaiden asiakassuunnitelmille (mita
otsakkeita siina olisi hyva olla) -> tyotilassa on jo kansio Seuranta ja arviointi, ja sielld alikansio:

” Asiakasprosessi ja dokumentaatio”. Myos hankkeen arviointisuunnitelma-luonnoksessa on
kuvattuna perusrunko HB-asiakasprosessille.

— Jo aiemmin on sovittu, ettd HB-avustajan toiminnan kehittdamiseen saadaan yhteinen hankkeen
valmennuskoulutuksen runko ja materiaaleja.

— kerrattiin mita tietoa HB-asiakkaalta hanke tulee kokoamaan: ESR-aloitus ja lopetuslomakkeet,
Kykyviisari (ja sen mahdollisten lisdkysymysten testaus) seka asiakasvaikutuksia koskevaa tietoa.

— sovittiin, etta luonnokset kunkin pilotin toimintasuunnitelmiksi laitetaan ty6tilan ko.pilotin
kansioon 20.1.2017 mennessa

— sovittiin, ettd lisatdan tyotilaan Kansio ”Palvelujen kustannukset”: siihen voi taltioida tietoa
palvelujen kustannuslaskennan periaatteistaan ja palvelujen kustannuksista. Ndin jaamme tietoa
toisillemme.

7. Hankkeen projektisuunnitelman ajantasaistaminen

— todettiin, ettd Sirkka on sopinut tapaamisen hankkeessa mukana olevien yritys- ja
yhteisokumppaneiden kanssa 19.1. klo 9-11 Helsinki, Sofianlehdonkatu 5B, nh 624.: asiana
kumppaneiden tarpeet ja rooli HB-hankkeen kehitystehtavissa, valtakunnallisesti / pilottien
alueella kaytdnnossa. Tervetuloa mukaan!

— kullakin pilottialueella on eri asiakasryhmien kannalta keskeisia yritys ja yhteisékumppaneita
mukana pilotin tarpeiden mukaan

— valtakunnalliset kehitystehtavat: olisiko ideaa koota HB:n ympérille erityinen Lainsadadanto-
tyoryhma: hanke luvannut raportoida HB-mallista lainsdadannén nakoékulmasta -> kysytdan asiaa
edelld sovitussa lakitiedustelussa. Asiasta voidaan keskustella esim. ohjausryhmassa 27.3.

— valtakunnalliset yhteistyoverkostot (osassa on rahoituspaatéksen mukaan oltava):

o Sokra (osallisuus): tulossa Sokra-paivat 1-2.2.2017, Sirkka ja Tuula osallistuvat 1.2.
paivaan. https://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/hankkeet-ja-
ohjelmat/sokra/teemat/teematilaisuudet/osallisuus-hanketyossa-ja-osallisuuden-

palaset
o Solmu (Kykyviisari): kehittamisyhteistyosta seuraavassa asiakohdassa.

o kansainvélinen yhteistyé HB:n osalta (tiedonvaihtoa ja opintokaynti syksylla 2017)?
Kv.seminaari Suomeen 2018 kevat -alustavat tuloksemme? -> otetaan valmistellusti
seuraavan projektiryhman kokouksen asialistalle. Olemassa olevia kontakteja on
olemassa eri osapuolilla eri maihin (Hollanti, Iso-Britannia...). Esko pitda yhteyttda mm.
Hollantiin, lahettdaa EURAssa olevan englanninkielisen HB-hanketiivistelman heille.

— Sirkka ja Paivi paivittavat yhteista projektisuunnitelmaa ja toimintakalenteria jatkuvaluontoisesti
tyotilaamme (nyt viela sielld marraskuun versio projektisuunnitelmasta)
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8. Kykyviisarin kdyttéonotto ja kehittamisyhteistyo

— kerrattiin 16.12.2016 Kykyviisari-kokouksen informaatio: -> HUOM! -muistiossa oli kuitenkin
virheellisyyksia, jotka Miia Wikstrom oikaisi meille. Uusi versio Kykyviisari-muistiosta on tyotilassa
Seuranta ja arviointi-kansion alakansioassa Kohderyhman seuranta -> Kykyviisari.
Tyo6terveyslaitos (Kykyviisari) antaa jokaiselle kayttdoikeudet, hankkeen tehtavana tehda jarkeva
kayttooikeuksien hierarkia. Ks. uusi muistio, ja mukana myo6s kayttéopas.

— perehtyminen ja kdyttdéoikeudet hankkeelle: Jokainen osatoteuttaja ja pilotti: teiltd tarvitaan
nimilista ja sahkdposti-osoite niistd henkildistad, joille kdyttdoikeus annetaan.

— kehittamisyhteistyo Kykyviisarista puuttuvien teemojen osalta muistion mukaan.
Kehittdmisvastuun ottaa Saimaa AMK, yhteisty0ssa Diak:n kanssa.

— keskusteltiin, miten Kykyviisarin tavoite on toimia asiakastydn ja asiakkaan omana tyovalineens,
sitd ei taytettaisi vain siksi etta se pitda hankkeessa tayttaa: mika motivoi asiakasta oman
tilanteensa kuvaamiseen Kykyviisarin kysymysten avulla ja millaista osaamista tyontekijalta
tavallisesti tarvitaan asiakkaiden motivoinnissa.

— 17.11. mittari-seminaarin aineisto l0ytyy taalta: sielld myos esitys Suunta-hankkeesta ja
Kykyviisarista.
http://www.metropolia.fi/ajankohtaista/tapahtumat/?tx ttnews[tt news]=5642&cHash=0c03dc
f7a4bae8d361c22fa4c9820e30

9. Nettisivut www.henkilokohtainenbudjetointi.fi ja viestintamateriaalit ja -suunnitelmat

— nettisivut koodaajasta johtuen myohassa, tammikuun loppuun mennessa sisaltotekstit sivuille
(paavastuu Sirkka ja Paivi)

— paivitysoikeudet: kukin AMK vastaisi oman pilottinsa ja toimintansa sisaltojen paivittamisesta
ajantasaisesti -> koulutustilaisuus paivittajille: sovitaan ajankohdasta myéhemmin -
HELMIKUULLE!

— ehdotettiin perustettavaksi pieni viestintd/markkinointi-ryhma: Paivin lisaksi Esko ilmoittautui
mukaan, muut kiinnostuneet, ilmoittakaa Paiville.

— viestintdmateriaalit sahkdisina valmiina:

o word-asiakirjapohja seka tapahtumien word-pohja (kevyet reunukset jossa pyorea
alareuna jossa EU-logot), HUOM! naihin voi lisata aina kukin toimija my6s oman logonsa
kun informoi omalla alueellaan toteutuvasta tilaisuudesta.

o power point-diapohjat

o kirjanmerkki-esite (tiivis hankekuvaus, ei ole varsinaisesti asiakasesite)

o roll-up

o

o

juliste
hankkeen yleisilme ja oma logo (my06s sp-allekirjoitukseen kevyt versiona)

-> |6ytyvat hetken paasta Google Drive-tyotilastamme kaytettavaksi
-> otetaan ensipainokset Metropolian budjetista kaikille (kirjanmerkki, juliste, roll-up).

— englanniksi tulee nettisivuille hankkeen esittely, mutta toistaiseksi ei muuta ole kddannetty

— aiemmin on sovittu, ettd asiakastyohon tehdaan asiakasesite: yksi vaihtoehto olisi my6s animoida
Ullan HB-dioista youtube-videoklippi. Ullan esityksessa on lopussa linkki olemassa oleviin
videoklippeihin. Yksi A 4 tarvitaan jo tiedossa oleviin asiakasinfoihin: Sirkka ja Paivi laativat
luonnoksen (ainakin Tampereella 17.2. asiakasinfo)

— hankkeen power point-pohjille kannattaa nyt siirtaa tahan mennessa syntyneet hanketta ja HB-
mallia kuvaavat diat (laitetaan saataville my6s nettisivuille), esim. Ulla Huhtalon kiva HB-
asiakasprosessia kuvaava dia-esitys, ja Sirkka paivittaa uusille diapohjille 14.3. Sosiaalialan
as.tuntijapaivien esityksen.

— viestintdsuunnitelma on tyon alla (ydinviestit ja kohderyhmat seka kanavat) - palataan tahan viela
erikseen myéhemmin -> uusi viestintaryhma voisi valmistella asiaa, jota Paivi erityisesti nyt
tydstanyt Sirkan kanssa.
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blogin kdynnistaminen: aluksi voidaan siirtda sinne jo julkaistut Sirkan blogit, olisi kiva jos jokainen
toteuttaja ja pilotti kirjoittaisi omasta ndakokulmastaan

Markkinointi: keille lahetamme kutsun tilaisuuksiimme -ei ole kiva pitaa tilaisuuksia tyhjille
saleille?

o tydtilassa on Viestinta-kansiossa excell-asiakirja ”Jakelulista”. Siind on nyt kaikki
hankkeessa mukana olevien nimet, joille markkinoimme tilaisuuksiamme. Jatkossa
uutiskirje-toiminnolla (Postiviidakko-ohjelma).

o Kay lisddamassd Jakelulistalle lisdaa nimia, ja jos sinulla on sopivia valmiita jakelulistoja, olisi
hienoa saada niitakin kayttdon - jo olemassa olevat omat excel-listat kannattaa toimittaa
suoraan Pdiville (han yhdistda ne hankkeen jakelulistalle -pois padallekkdiset nimet jne.).

10. Kevaan teemaseminaarien valmistelutilanne -MARKKINOITAVA!

seminaarisarja digitaalinen asiointi, omaseuranta...HUOM! 26.1. paiva peruttiin ja siirrettiin sen
sisalto 2.2 seminaariin ja 9.2. (linkit tdssa). Oli vaikeuksia saada puhujia ndin nopealla aikataululla
26.1. paivaan, kaivattiin myos lisaa esitysaikaa piloteille, mista johtuen tyoskentelyajasta
jouduttiin tinkimaan - tassa linkki 2.2. ja 9.2. tilaisuuksiin
http://www.metropolia.fi/ajankohtaista/tapahtumat/seminaarit/?tx ttnews[tt news]=5731&cHa
sh=5e3ca83188f781740e9d99085b6dcbef

13.2. Palvelut ja asiakasprosessit Lappeenrannassa -tdssa linkki
http://www.metropolia.fi/ajankohtaista/tapahtumat/?tx_ttnews[tt news]=5744&cHash=69e9e7
2966700753084c4fa4341a4a51

27.3. Kustannukset ja kustannus-vaikuttavuus - tyon alla: sovittiin, ettd Diak pyytaa
huippupuhujan -esitys englanniksi.

Kaikkiin tilaisuuksiin voi osallistua etdna, ja katsoa tallenteena myéhemmin.

11. Arviointisuunnitelman valmistelutilanne

24.1. klo 9-12 pidetaan 2. arviointitydpaja: sirkka laittaa kutsut kaikille osatoteuttajille ja
piloteille.

arviointisuunnitelman luonnos tyotilassa, sita paivitetaan sinne koko ajan -kannattaa vilkaista
ehkapa vasta pe 20.1.

tutkimuslupaa haetaan kaikilta piloteilta heidan tutkimuslupahakemus-kadytanteiden ja
lomakkeiden mukaisesti, yhteinen hankkeen arviointisuunnitelma kaikista vaikutusten
nakokulmista.

12. Muita asioita -ei ollut
13. Muita tiedoksi asioita -ei ollut
14.seuraava projektiryhman kokousaika pe 17.3. klo 12.30-15, AC-yhteydella.

AC-perehdytysta voi kysya Paivilta, jotta daniyhteys, ja haluttaessa kuvayhteys toimii.
asialistalla ainakin

toimintakalenteriin tulevat yhteiset tilaisuudet ja kokoukset

yhteisen tyokokouspaivan ajankohta ja asiat

pilottien valinen yhteistyd: miten tieto kulkemaan, kokemustenvaihto, keskustelualue
arviointisuunnitelma

viestinta

ohjausryhman asioista

Muistio lahetetty 18.1.2017 ja taltioitu google drive-ty6tilaamme

sirkka rousu

Muistion liitteena
- KORJATTU Kykyviisari 16.12.2016 kokouksen muistio (16ytyy myos tyotilastamme)
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Pilottien toimintasuunnitelmia koskien - yhteist4 otsakointi/teemaluonnosta

Pilottien toimintasuunnitelmat (sirkka rousu)

Arvioin aiemmin ettd hankesuunnitelma, ja erityisesti projektisuunnitelma-luonnos olisi ollut riittdva yhteinen
runko pilottien kdytannon toimintasuunnitelmien tekemiselle. Nyt kun ensimmaiset luonnokset ovat olemassa,
suunnitelmien tdsmentamiseen ja kehittdmiseen on meidan hyva kayttda hiukan yhteista aikaa. Jonkin verran
saattaa olla yhteensovittamisen tarvetta, ja sen varmistamista ettd kaikilta alueilta pystytaan tuottamaan
vastauksia koko hankkeen tavoitteisiin ja kysymyksiin.

Perusrunkohan usein kehittdamissuunnitelmissa muodostuu T-kirjaimista: Tarve, Tavoitteet, Toimenpiteet ja
resurssit, ja Tulokset...ja lisaksi Viestinta ja markkinointi seka Vakiinnuttaminen. Nama olivat myds hankkeen
projektisuunnitelman otsakkeita.

Hyva kaytannon suunnitelma siis pitaa sisdllaan ainakin nama otsakkeet (mutta ei naita orjallisesti tarvitse
noudattaa, kunhan asiat ovat mukana).

Tavoitteena konkreettinen muutamien sivujen pituinen teksti, joka ohjaa/tukee myds pilotin omaa tyota.

1.Hankkeen yhteiset tavoitteet (lyhyt kuvaus mitd olemme koko hankkeessa tekeméssa)

2. Pilotin omat tavoitteet, pilotin oman toimintaymparistén lyhyt kuvaus (eli kehittdmisen kontekstointi,
pilottikaan ei aloita asian kehittamista tyhjasta), kuten missa nyt ollaan ja miksi pilotti on mukana
kehittdmishankkeessa, pilotin omat kehittamistarpeet, pilotin odotukset yhteistydhon hankkeessa.

Ja mita tuloksia odotetaan?

3. Kehittamistoimenpiteet, joilla pilotin tavoitteisiin vastataan, koskien palveluja, palvelujarjestelmaa,
asiakasprosessia (miten esim. ohjeistetaan HB- asiakasty®), henkiloston osaamisen parantamistarpeita esim.
hankkeessa mukana olevien asiakaskohderyhmien tarpeiden nakokulmasta, asiakkaiden valmennus ja kdytannon
tukitoimet, HB-avustajateema ...jne.

4. Kehittamistoimia koskevaa aikataulutusta: kuka, milloin ja miten tehddan, kuten yhteiskehittaminen ja sen
organisointi...

5. Arviointi ja raportointi ... mista tiedetdan etta kehittdmistoimissa on onnistuttu eli milla mittareilla ja miten
mitataan onnistumista (yhteinen hankkeen arviointisuunnitelma ja sen tiedonkeruu, mutta myés pilotti raportoi
oman organisaation ohjeiden mukaan kehittdmistyosta).

6. Viestinta ja markkinointi pilotin alueella (hankkeen yhteisen viestinnan lisaksi, miten pilotin alueella)

7. Kehittamistoiminnan tulosten vakiinnuttaminen (mita jaa eldmaan, jos paastaan tuloksiin, ja miten tulokset
vakiinnutetaan ja levitetdan kayttoon)



