- b

eksote

Avain kansalaisuuteen
Tilannekatsaus/Eksote

Riitta Hakoma 13.02.2017

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI



Hankkeen tavoite -
eksote

» Asiakkaan ja/tai asiakasperheen osallisuuden ja
itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja lisaaminen

» Valinnanvapaus ja -mahdollisuus
» Hyvinvoinnin ja toimintakyvyn lisdantyminen
» Palvelutarpeen arvioinnin uudenlainen toimintamalli

» Monitoimijaisen verkoston vahvistuminen palvelujen
kehittamiseksi ja tuottamiseksi

» Taysi kansalaisuus
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Pilotissa mukana olevat ryhmit: eksote

» Perheelliset aikuiset (nuorena vanhemmiksi tulleet
tai muuten kuormittunut elamantilanne)

» Aikuiset asiakkaat, jotka tarvitsevat arkensa tueksi
sote-palveluja

> Jalkihuollossa olevat nuoret
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Tahan mennessa tehty: P

eksote
v" Infot tyontekijoille + Eksonetiin

v Valmennuspaketin valmistelu kdynnissa (tyontekijat, asiakkaat
ja hb-avustajat)

v’ Palvelujen hinnoittelu/tuotteistaminen seka kartoittaminen
aloitettu

Prosessi:

= Asiakkaalle tarjotaan hb:ta palvelumuotona palvelutarpeen
arvioinnin yhteydessa -> asiakassuunnitelman hyvaksyy
johtoryhma -> effica-paatos, jossa kuvattu palvelu ja mihin
raha kaytetaan -> maksusitoumus palveluntuottajalle

= Rahaliikenteen seuranta
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Muutos b
eksote

» Palvelutarpeen arviointi ja maarittely lahtee asiakkaan
omasta nakemyksesta

» Asiakas maarittda sen, mika hanta parhaiten hdnen
tilanteessaan auttaa

» Tyontekija ja asiakas kumppaneina

» Monitoimijuuden lisdantyminen

» Palvelutarjonnan monipuolistuminen
» Palvelumuotoilu

» Organisaatio- ja palvelutarjotin ajattelusta
asiakaslahtoiseen palvelujen raatalointiin
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