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Lainsaadannon nykytilanne asiakkaan
valinnanvapauden nakokulmasta

Terveydenhuoltolain mukaan asiakas on voinut vuodesta 2011 lahtien valita vapaasti mm.
terveyskeskuksen, ja rajatusti myos ladakarin seka hoitopaikan (osin jopa EU:n alueelta).

« Sen sijaan 2015 voimaan tullut uudistettu sosiaalihuoltolaki ei antanut vastaava valintaoikeutta
sosiaalihuollon asiakkaalle.

 Asiakaslaki ja potilaslaki: selvitettava asiakkaalle vaihtoehdot, itseméaaraamisoikeus, kuuleminen ja
kuulluksi tuleminen... hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen perustehtava

« Sosiaali- ja terveydenhuollon nykylainsaddannon perustana on yksildlliset tarpeet:
— hoito ja palvelut perustuvat asiakkaan hoidon ja palvelun tarpeisiin

— hoito ja palvelu tulee saada saadetyssa maaraajassa: hoitotakuu terveydenhuollossa ja palvelupaatoksen
toimeenpano-aika sosiaalihuollossa

 Asiakas voi saada kunnassa tai kuntayhtymassa erikseen paatettyja palveluja palvelusetelilla:
ennalta kilpailutetut palveluntuottajat, ja yksil6ity palvelu

- Talla hetkella lainsaadantomme ei viela sisalla HB:a palvelun jarjestamisen tapana, ei se sita
kuitenkaan estakaan, mm. Eksoten vammaispalveluissa asiakas voi valita HB-mallin.
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Asiakkaan roolin muutoksesta

- Sipilan hallituksen sosiaali- ja terveydenhuollon yksi suuri muutos tulee koskemaan asiakkaan roolia
palvelunkayttajané - kuluttaja-asiakkuus lisdantyy, tosin ilman kuluttajalain mukaisia oikeuksia

— Sote-peruspalvelujen tarvitsija valitsee vah.vuodeksi kenen tuottamia peruspalveluja kayttaa ja sen
mukaisesti palveluntuottaja saa maksun

— palveluntuottaja listautuu SUORAN VALINNAN sote-keskuksen palveluntuottajaksi (ehdot
taytettava-> sopimus)

— Sote-keskus voi tuottaa palveluja myo6s alihankintana, asiakkaalle voidaan antaa MAKSUSETELI

— Sote-keskus lahinna TERV-keskus (saatavilla lahinna sosiaalihuollon neuvonta ja ohjaus)

— Viranomaistehtavissa ja niissa palveluissa, jotka eivat siirry suoran valinnan piiriin, palvelujen
|arjestamisvastuussa on maakunnan (valtion) PALVELULAITOS (liikelaitos), joka tuottaa palvelut
itse, tai (pakko)yhtioittad palvelut valtion yhtioon mikali markkinoilla on ko.palvelujen tuottajia.

— Palvelulaitos voi antaa asiakkaalle ASIAKASSETELIN
— Tai palvelutarpeen arvioinnin perusteella HENKILOKOHTAISEN BUDJETIN.
— Tuettu asiakkaan paatoksenteko —lakiehdotus (Asiakaslaki ja Potilaslaki).

— Asiakasmaksut? Mita palveluja perusmaksulla saa, lisdpalvelujen maksut?

- valinnanvapaus-mallin lakiesitykset lausunnolla 28.3.2017 asti, perusoikeudellinen tarkastelumuistio
15.2.2017 -> sote-kokonaisuus 1.1.2019 voimaan?
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Henkilokohtainen
budjetointi -erityisen
asiakaslahtoinen malli




Henkilokohtainen budjetointi -HB

Perustuu henkilokohtaistamisen ajatteluun:

— itsemaaraamisoikeus ja valinnanvapaus, luottamus asiakkaan toimintakykyyn ja sen
kehittymiseen/laajentumiseen

* Perustuu vaikuttavuus-oletukseen (tutkimustieto):

— kun asiakas voi itse enemman vaikuttaa siihen, millaisista tukitoimista han milloinkin hyGtyy,
asiakkaan toimintakyvyssa ja hyvinvoinnissa tapahtuu mydnteisia muutoksia ->
voimaantumista ja valtautumista, hyvinvoinnin positiivinen kierre

 Asiakas paattaa mita palveluja han tarpeidensa tyydyttamiseksi kayttaa ja mista
palvelut hankkii: on asiakasohjautuva ja kysyntalahtdinen malli
— Vrt. viranomais- ja asiantuntijaohjautuva seké tarjontalahtdinen toiminta

 asiakaskohtaista raatalointia edellyttavien palvelujen hankintalain mukaisessa
kilpailuttamisessa on Suomessa ongelmia, jotka voidaan valttaa HB-mallissa
(asiakas ostaa suoraan).
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HB:n tutkittuja kokemuksia muista maista

aajentaa asiakkaan omia toimintavajhtoehtoja hankkia palveluja esim.
IIJor%uver ostoista, yhtelsoﬁta, jarjestoilta, yrlt{/ sﬁa. P J

« Asiakkaan oma toimintakyky lisdantyy
« Asiakkaan kokema hyvinvointi ja tyytyvaisyys lisaantynyt

« On Véhﬁntén%a kustanlr(1uk5|a ﬂal%)uvuutta viranomaistojminpasta (Hollannin

FIB-makssa stannukset n P,ne_et, erlﬁ ISestl Om_aI?h_OltO éa
enkilo ohtﬁlnen__ayust minén; heilla ei ole ollut aliemmin lainkaan
esim.omaishoitojarjestelmaa

. Edellékéviijdité Euroogassa mm. Hollanti, Englanti, Lakisdateinen tapa naissa
malissa tarjota terveg. - ]a SOSlaal|pavethJa. -galv%_rr“_“_%t_ﬁ_e UnkKaytajina voivat olla
JKeS|mer | |e|tkaa|k ISsalraat, erilaista kuntoutusta tarvitsevat tai

vammaispalveluja tarvitsevat.

mm. Leinonen Emilia 2014. Henkilokohtainen budjetti.
ystemaattinen kirjallisuuskatsaus kansainvalisesta tutkimuksesta)

Henkilokohtainen budjetointi

Avain kansalaisuuteen
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Kokemukset Eksote:n vammaispalveluissa

 Eksote oli mukana vammais alvel_uf'e_r_\_ Tiedan mita tahdon-kokeilussa. Kokemukset, olivat
myonteisia: asmkFaat 0 |\fat gltyva sia ja jarjestivat luovalla ja omiin palvelutarpeisiinsa
soveltuvalla tavalla palvelunsa.

« Kustannukset eivat kasvaneet.
« Asiakkaan rooli muuttui palvelujen kohteesta aktiiviseksi omien palvelujensa asiantuntijaksi.

o Li aarvona\(on 0 Iuthmyc'js_muutos q(alv Iukagtanndissé kuten palvelutarpeen arvioinnissa
seka asiakkaan kohtaamisessa ja kuulemisessa.

« HB-toimintamalli on nayttaytynyt asennemuutoksen "moottorina” tyontekijoille, asiakkaille,
asla kaldenrpa |oma|S|P(e jgétg kautta laajemminkin %tEIS unnan taso é

 Toj iptamalli vahviﬁt_a_a alvelujen muutosta kohti kumpganu_utta, luottamusta ja
asiakkaan ja tyontekijoiden tasavertaisuutta palveluprosesseissa.

* Nvykyvisinkin vammaispalvelujen asiakas, jolle hanen kanssaan ar}/ioiden HB-mallin
EWW_O_%[" [o][of SOV UWQ—Ek_t—V , VOI EKSOte:ssa valita HB-toimintatavan palvelujensa
jarjestamistavaksi.

Henkilokohtainen budjetointi
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HB-mallin kehittamistarpeista Suomessa

Asiakkaan nakdkulmasta ongelmana eri maissa on ollut mm.
— 1) asiakkaan tiedon puute tarkoituksenmukaisten palveluvalintojen tekemiseksi,
— 2) tuen puute HB-suunnitelman laadinnassa (mm. ei ole tukihenkil6itd, ei kytketa asiakkaan
|&hipiiria /laheisia mukaan prosessiin).
— 3) asiakkaan HB-suunnitelma on voitu tehd& organisaatiolahtoisesti ilman asiakkaan vahvaa
osallistumista
Kustannuksista

« Kyse ei ole lisamaararahoista asiakkaan palveluihin, vaan jo muutoinkin palveluihin
budjetoitujen maararahojen kayttamista asiakkaan itsensa paattamalla tavalla
asiakassuunnitelmaan perustuen.

« HB-mallin kustannukset ovat olleet paaosin pienemmat kuin vastaavat
viranomaisehtoisesti jarjestetyt palvelut.

« Eri maiden HB- toimintamallit ja niiden hallinnointi ovat erilaisia, mika heijastuu myos
kokonaiskustannuksiin.

« Suomessa ollut pienimuotoisia kokeiluja vammais- ja vanhuspalveluissa mm.
Helsingissa, Vantaalla ja Etela-Karjalan sote:ssa ja Tampereella (omaishoito).
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HB:n kehittamistarpeista Suomessa

HB- budjetin suunnittelussa erilaisten asiakasryhmien tarpeet. Budjetti rakentuu

tarpeisiin nahden riittavalle tasolle.

« Varmistetaan riittavat tuki- ja neuvontapalvelut
« — asiakkaalla kaytossa valmennettu HB-avustaja

- Palvelut tuotteistetaan eli kuvataan asiakkaalle soveltuvalla tavalla, esimerkiksi
vaestoalueella toimivat yritysten, yhteisgjen ja julkisen sektorin palveluntuottajien
valikoimat kootaan yhteiselle hyvinvoinnin palvelutarjottimelle. Toisaalta yhteiséllinen ja
lahiverkoston tuki voi olla "tuotteistamatonta” arjen ja elaman tukea.

« Asiakkaan nimeamien laheisten mukanaolo tiivimmin voi lisata asiakkaan toimintakykya
seka tarjota uusia voimavaroja

« Vahva osallisuus oman elaman valinnoissa, yhteisdllinen arjen tuki, erilainen vertaistuki

voimaannuttamaan

« Asiakkaan omatydntekija koordinoi asiakkaan palvelukokonaisuutta

Henkilokohtainen budjetointi

Avain kansalaisuuteen
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Asiakkaan kayttoliittyma ja omaseuranta

« Suomen verottajan tulkinnan mukaan asiakkaalle suoraan annettava
rahabudjetti katsottaisiin asiakkaan veronalaiseksi tuloksi, josta syysta
asiakkaan omalle pankkitilille ei voida suoraan siirtaa rahaa erilaisten
palvelujen hankkimiseksi.

 Esimerkiksi Hollannissa asiakas voi kayttaa maksukortilla hyvaksyttya
budjettiaan. Tama olisi tietenkin oltava myds Suomessa mahdollista.

* Asiakas tarvitsee asiointiyhteyden omaan asiakassuunnitelmaan,
palvelutarjottimeen, budjettiin ja palvelujen kayttoonsa —HB-kayttoliittyma.

* Asiakkaan pitaa voida itse seurata oman hyvinvointinsa ja toimintakykynsa
muutosta ->sahkoinen seurantavaline, joka kannustaa ja motivol (mm.
pelillisia ja toiminnallisia ominaisuuksia).
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HB-asiakasprosessin ydin

Palvelutarve: _ _
 HB -toimintamallissa asiakkaan kanssa kartoitetaan hanen palvelutarpeensa.
Tukisuunnitelma:
— Asiakas laatii yhdessa tukihenkilonsé/lahipiirinséd kanssa tukisuunnitelman.
— Tukisuunnitelma sisaltaa ne palvelut ja palvelujen jarjestamistavat _{oilla asiakas itse katsoo
tulevansa autetuksi, asiakas arvioi myos toimintakykynsa/riskit hallita budjettiaan.
Budjettisumma:
— pohjautuu palvelutarpeen arvioinnin ja tukisuunnitelman tavoitteisiin ja tietoon ko.tuen/palvelun
nykyisista kustannuksista (mita ko. palvelu maksaisi joka tapauksessa).
Asiakas toimii:
— Eud'el}t_isumman puitteissa asiakas paattaa mita palveluja han tarpeisiinsa kayttaa ja mista palvelut
ankkii.
— HB-mallin valinneet voivat joustavasti rakentaa omaa hyvinvointiaan ja arkeaan tukevia palvelu- ja
hoitoratkaisuja.

Asiakas seuraa ja tyontekija ohjaa, ja myo6s valvoo
« sovitut seurantatavat ja —ajankohdat

HB-malli laajentaa asiakkaan omia toimintavaihtoehtoja hankkia palveluja asiakkaan
omista verkostoista, yhteisoilta seka yrityksilta, toki sovitun asiakassuunnitelman ja -
budjetin puitteissa - mutta siis asiakasehtoisesti.

Avain kansalaisuuteen
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Henkilokohtainen budjetointi

Avain kansalaisuuteen

Vipuvoimaa

EU:lta “ SOSIAALI- JA

Euroopan unioni 2014—2020 TERVEYSMINISTERIO
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Avain kansalaisuuteen: henkilokohtaisen budjetointimallin avulla
osallisuutta, itsemaaraamisoikeutta ja valinnanvapautta

« Hankkeen valmistelu kaynnistynyt jo kesalla 2012 kansainvalisten ja
kotimaisten tutkimusten perusteélla, haaveena lisata T
aslakasohjautuvuutta ja asiakkaan itsemaaraamisoikeutta elamaansa
rrll 0s silloin kun tukea tarvitaan. Valtakunnallisena hankkeena 1.6.2016
alkaen.

« Hanke kehittaa ja pilotoi sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujarjestelmaan soveltuvaa henkilokohtaiseen budjetointiin (HB)
perustuvaa palvelujen jarjestamisen toimintamallia.

« Malli vahvistaa asiakaslahtoista ja osallistavaa tyoskentelykulttuuria,
Loss_a asiakas on valtautettu asiantuntija myos palvelujen _
ehittamisessa. Malli tukee asiakkaan oman elaméanpolun, osallisuuden

ja sosiaalisen kansalaisuuden rakentumista.

Q\(" Henkilokohtainen budjetointi
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Hanketta ohjaa uteliaisuus ja ennakkoluulottomuus

« Mita siita seuraa, kun asiakas HB-toimintamallin mukaisesti itse
valitsee mlten_{a mihin palveluihin han kayttaa
asiakassuunnitelmaan budjetoidut resurssit — sovitun

aslakassuunnitelman rajoissa?

 Millaisia vaikutuksia talla on nahtavissa asiakkaan hyvinvointiin,

toimintakykyyn ja osallisuuteen seké toisaalta palveluihin,
tyokaytantoihinja kustannuksiin verrattuna tavanomaiseen

toimintamalliin?

« Milla edellytyksilla HB-toimintamalli on Suomessa toteutettavissa
ja otettavissa kayttoon osana sote-valinnanvapauslainsaadantoa?

« Hanke tuottaa laajasti tutkittua tietoa ja kokemuksia

Q\(" Henkilokohtainen budjetointi

14.3.2017 henkilokohtainenbudjetointi.fi Avain kansalaisuuteen



Roolit ja palvelukulttuuri ovat muutoksessa

« Kun siirrytaan viranomaisohjautuvasta toiminnasta
asiakasohjautuvaan toimintaan muuttuu

* asiakkaan rooli ...toimijaksi ?
* tyontekijan rooli ja tyoote ...valmentajaksi ?

 palvelujarjestelman toimintalogiikka ja —kulttuuri ... tarjonta-
lahtOisyydesta kysyntalahtoisyyteen ?

Q‘\p Henkilokohtainen budjetointi
t
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HB-toimintamalleja kehitetaan kuudella pilottialueella
kolmen vuoden ajan asiakastyossa ja palvelujarjestelman kehittamisessa

* Suomen lastensuojelun
avohuollon toimijat Sulat ry
* Helsingin Diakonissalaitos HDL

Yhteisty6 yhteiséjen * Perhehoitoliitto )
ja yritysten kanssa * Kasvatus- ja perheneuvontaliitto

My0s alueellisia yhteisdja
rakentamassa palveluja ja
tukea asiakkaille

seké palvelukumppanuutta.

Vastuu valtakunnallisesta kehitystyosta,
pilottien kehitystyon tukemisesta, valmennuksesta
seka vaikutusten arvioinnista ja raportoinnista.

Metropolia koordinoi koko hanketta.

Avain kansalaisuuteen
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Kaytannon asiakastyossa HB-malli on kohderyhman
asiakkaiden valittavissa kevaan 2017 kuluessa

- ensimmaiset pilotit aloittamassa helmi-maaliskuulla
- ja joissakin piloteissa asiakas on voinut valita HB:mallin

jo vakiintuneesti mm.vammaispalveluissa

Q, Henkilokohtainen budjetointi
Avain kansalaisuuteen
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14.3.2017

Asiakaskohderyhmia

Lapsiperheen
alkuiset, joilla
palvelujen ja
tuen tarvetta

Muut aikuiset
sote- asiakkaat

Esim. jalkihuollon piirissa
olevat jo aikuistuneet
nuoret

N

Omaishoitoa ja
vammails-
palveluja
tarvitsevat

N

N

Asiakkaan erilaisten (ja eri lakien kautta mahdollistuvien) palvelujen tarve arvioidaan

kokonaisvaltaisesti.

HB-toimintamallin valinneen asiakkaan budjetti maaritetdan yhdessa hanen ja hanen
l&heistensa kanssa tehdyn suunnitelman pohjalta.

Asiakas voi saada tarvittaessa tuekseen HB-avustajan.

Henkilokohtainen budjetointi

henkilokohtainenbudjetointi.fi
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HB-valinnanvapaus hallituksen lakiesityksessa

[ )
°
B logl e http://henkilokohtainenbudjetointi.fi/henkilokohtaisen-budjetoinnin-malli-hallituksen-valinnanvapaus-lakiehdotuksessa/

* Vain joillakin asiakasryhmilla  Asiakas el voi sisallyttaa HB-
olkeus HB-valintaan: suunnitelmaansa mitaan suoran
. vanhus-, vammais- ja valinnan piirissa olevia sote-
keh_itysvammapalvellujen asiakkaat. keskuksen tuottamia palveluja eika
Muiden asiakasryhmien osalta kukin myoskaan palveluja maakunnan
maakunta paattaa tarjotaanko muille liikelaitokselta
asiakasryhmille mahdollisuutta valita '
HB-malli.
» HB-hankkeessa: 1) on erilaisia
« HB:n saamiseksi edellytetaan asiakasryhmia, 2) HB-mallin voi
{atkuvaa, pitkaaikaista ja laajaa valita myos_lyhyt-kestoisemmassa
uen tarvetta. tarpeessa, 3) asiakkaan HB-

budjettia voi kayttaa erilaisin tavoin
tuotettuun tukee ja palveluun.

14.3.2017  henkilokohtainenbudjetointi.fi QJ Henkilokohtainen budjetointi

Avain kansalaisuuteen


http://henkilokohtainenbudjetointi.fi/henkilokohtaisen-budjetoinnin-malli-hallituksen-valinnanvapaus-lakiehdotuksessa/

Hankkeen rahoitus

« Hanke on saanut paarahoituksen Kestavaa kasvua ja tyota 2014 -
2020 Suomen rakennerahasto-ohjelman STM:n valtakunnallisesta
hausta:

— toimintalinja 5. Sosiaalinen osallisuus ja kdyhyyden torjunta (ESR) ja sen
— erityistavoite 10.1 Tydelaman ulkopuolella olevien ty6- ja toimintakyvyn
parantaminen.

« Omarahoituksesta vastaavat AMK:t, kaupungit ja kuntayhtymat
seka yritykset.

« Hankkeen kokonaisbudjetti on noin 1 milj.euroa. Hanke on
valtakunnallinen, ja tuottaa tietoa HB:sta lainsaadannon tueksi.

« Hankkeen kesto on kolme vuotta: 1.6.2016 — 31.5.2019.
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Hanke verkostoituu erilaisten kumppaneiden kanssa

» Pilottialueilla kehitettavan toiminnan liséksi jarjestetaan myos
— valtakunnallisia ja alueellisia seminaareja ja tyopajoja yhteiskehittamisen toimintaperiaatteella
— kansainvalista yhteisty6ta HB-mallia kayttavien maiden kanssa
« Lisataan tietoisuutta henkilokohtaisesta budijetointimallista eri medioiden ja verkostojen kautta
— 26.9.2016 HB-seminaarin tallenne I6ytyy nettisivuilta
— 17.11.2016 "Mittaripaiva” hyvinvointi ja toimintakyky-teemasta

— Kevaalla 2017 useita teemapaivia palvelumalleista, asiakasprosesseista, kustannus-vaikuttavuudesta, sdhkoisista
asiointiyhteyksista...

Lisatietoa
« www.henkilokohtainenbudjetointi.fi — hankkeen omat nettisivut avattu
« Hankkeen projektipaallikkd Sirkka Rousu, sirkka.rousu@metropolia.fi
* Alueelliset projektikoordinaattorit:
* Metropolia: (Hameenlinna, Tampere ja Vantaa): Sirkka Rousu
« Saimaa AMK (Eksoten alue): Katja Kyllidginen, katja.kylliainen@saimia.fi
+ Diak
* Porin seutu: Anu Arola, anu.arola@diak.fi
« Kainuun soten alue: Elina Pekonen, elina.pekonen@diak.fi

« Pilottien yhteyshenkil6t sekd hankehenkiléston yhteystiedot julkaistaan nettisivuilla.

Avain kansalaisuuteen
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HB-hankkeen eteneminen

26.9.2016 Mista HB:ssa on kyse? -seminaari

17.11.2017 Mittari-seminaari: asiakkaan hyvinvointi,
toimintakyky ja osallisuus

23.11.2017 Ohjausryhma —laaja, asiantunteva

2.2.2017 Millainen kayttoliittyma (asiointiyhteys)
asiakkaalla on omaan HB-aSiakassuunnitelmaan ja
budjettiin
* miten han pysKy ajantasalla omasta tilanteestaan? miten han
seuraa oman hyvinvointinsa muutosta?

9.2.2017 Miten sote:sta vastaava organisaatio voi seurata
asiakkaan asiointia ja budjetin toteutumista?

» HB-asiakkaalla oma palvelubudijetin kustannuspaikka?
* Mistéa ja miten tiedot sinne kertyy:

» Asiakastietojarjestelmasta palvelupaatokset, maksusitoumukset,
setelien kaytto, ehkaiseva toimeentulotuki, lastensuojelun
taloudellinen tuki jne..?

« PSOP:sta Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma ?
» Lasku- ja kirjanpitojarjestelmasta?

« Miten HB-mallin kayttétiedot ohjaavat palvelujarjestelman
kehittamista?

14.3.2017 henkilokohtainenbudijetointi.fi

13.2.2017 Palvelut ja asiakasporosessit eri
piloteissa: Valinnanvapaus osallisuuden
vahvistajana -seminaari

27.3.2017 Kustannukset ja kustannusvaikuttavuus-
seminaari: Martin Knapp puhumassa!

Pilottien toimintasuunnitelmat ja niiden
kehittdminen meneillaan

* Yhteiskehittdminen tyontekijoiden, asiakkaiden kanssa
» Asiakkaan HB-palveluprosessi

» Organisaation HB-tyOprosessi

* Yhteisty0 yritysten ja yhteisojen kanssa

« HB-avustaja: rekrykanavat, valmennus, ohjaus

« Seurantatiedon tuottaminen

Arviointisuunnitelma ja tutkimuslupa kaikilta
piloteilta 31.3.2017 mennessa

« Vaikutukset asiakkaille, tydntekijoille, tydlle ja
palvelujarjestelmélle seka kustannus-vaikuttavuus

* Arvioinnin tiedonkeruu

Nettisivut ! —viestintamateriaalit, viestinta-
markkinointisuunnitelma, blogit ...yhteinen
sahkoinen tydtila, sisaisen viestinnan kehittaminen

Q,, Henkilokohtainen budjetointi
Avain kansalaisuuteen



HB-hankkeen eteneminen

 Hallituksen lakiehdotuksen arviointi ja  Pilottien valisen yhteistyon edistaminen ja
mahdollisen oman lakityoryhman Khteydenpltokanavat (virtuaalinen
erustaminen (HB-mallin toimivuus ja ahvihuone?)

ainsaadanndlliset edellytykset) « KV.opintomatkan valmistelu

* Ohjausryhman 2.kokous 27.3.2017: . Kehittamisyhteistyd muiden
. pllottl_en toimintasuunnitelmien esittely valtakunnallisten hankkeiden kanssa
* Ja lakikeskustelu gssote-valinnav_apauS_, Sokra (osallisuus),
« HB-kaytannon asiakastydssa — olmu (Kykyviisari) ja muut yhteistyotahot
kaynnistyminen - Pilottien kehittamisyhteistyd alueella
- Asiakasinfot/tiedotteet toimivien hankkeiden ja kumppaneiden
» Henkiloston koulutus (erilaiset tarpeet) kanssa
. J{eirjestelmaratkaisu_t, palvelutarthtimet « Julkaisu syksyn lopussa 2017: HB-
* Tiedonkeruu kaynnistyy saman tien hankkeen’'lahtotilanne eri piloteissa

« Ajankohtainen v_iestintaﬂa osallistuminen
keskusteluun eri kanavilla

Henkilokohtainen budjetointi
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Rahoittajat, osatoteuttajat, pilotit ja muut yhteistyokumppanit
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