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Eksoten tietojohtaminen -
eksote

e Alueelliseen, henkilétasoon pohjautuvaan palvelujen kayton
ja kustannusten seurantaan on kehitetty tietojohtamisen malli
(sote-palvelujen kayttomalli), jonka lahtokohtina ovat

— Riittavan suurien kokonaisuuksien hallinta
e Alueellinen nakokulma: Etela-Karjalan maakunta
e Sosiaali- ja terveystoimen tiedot (esh, pth, sos.palvelut) + taloustiedot yhdistetty

— Riittavan tarkka tietojen tarkastelun taso
* Henkilotason nakokulma
— Palvelujen kayton tiedot eri palveluista ovat yhdistettavissa henkiloon

— Palvelujen kayton kustannukset eri palveluista ovat yhdistettavissa henkiloon
(= potilas/asiakaskohtainen kustannuslaskenta)

— Jatkuvasti paivittyvat ja ajantasaiset tiedot

* Tiedot paivittyvat |lahdejarjestelmista joka yo
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Tietojohtamisen mallin kaytto ja P
mahdollisuudet eksote

e Vaikuttavuuden ja kustannusvaikuttavuuden seuranta

— Nykyisilla tekijéilla mahdollisuus kymmenien tuhansien eri
asiakasryhmien muodostamiseen ja seurantaan
e Mita asiakkaalle tapahtuu kotiutumisen jalkeen?

— Palautuuko asiakkaat osastolle / paivystykseen / muihin palveluihin (”py6réovi”)?
— Missa asiakkaat esim. 4kk:n kuluttua kotiutumisesta ("oxford-luokitus”)?

e Miten asiakasryhman palvelujen kaytto (ja kustannukset) on jakautunut ja miten
se muuttuu?

e Miten asiakasryhman hoito/palvelupolut ovat kulkeneet organisaation/verkoston
sisalla (prosessit)?

e Miten asiakasryhman toimintakyky tai elamanlaatu ovat muuttuneet?

e Paatoksenteon tuki: Mita vaihtoehtoja on ja mita vaikutuksia niilla on
(asiakkaaseen/kustannuksiin) pidemmalla aikavalilla?
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Esimerkki: Alkoholiongelmaisten
palvelujen kaytto ja kustannukset
Eksotessa

Vuaosi
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it vk by ta_nimi
Toimintakulut per Asiakas PS30 - Aikuisten psykosos pal... | TV4D - Akuuttisairaala
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

10352€

) 10000 € IEIE i o 7 EEEE FI192€
ulosalue
KU10 - Kuntoutus
P520 - Perhepahvelut
P530 - Aikuisten psykosos palvelut
PS40 - Vammaispalvelut
PS50 - Tygeldmapalvelut oo
5T20 - Johtamisen tuki
TV20 - Avoterveydenhuaolto
TV30 - Hoiva
TV40 - Akuuttisairaala i
0€
2011 2012 2013 2014 2015 2018 2017

Count of Hetu by Year and Ikdaryhman_nimi

Ikiryhmi  @0-17 v. @18-54v. VIG5 v,
W

I
A
o

kasryhma
Aivovamma 506.0-9 T90
Aivovamma 506.0
Aivovamma T90
Aivoverenkiertohaingn jélkitila [69 2K TV30 - Hoiva
A-klinikan asiakkaat
Akuuttisairaalan asiakas

B Alkchclicngelma
Armila os 3 asiakkaat
Asiantuntijafysioterapeutin asiakas 1K
Asuu yksin
AVHI G45, 160, 161, 163, 164, 165, 167, 16...
AVH2 160, 161, 163, 164, 169
BMI 0-24,9
0K

BMI 25-29.9
BMI 30-349

2011 2012 2013 2014

2017




Esimerkki: Tyovoiman palvelukeskuksen

asiakkaiden palvelujen kaytto ja
kustannukset Eksotessa

\Vuasi

Toimintakulut per Asiakas

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ID300€

Tulosalue
KU10 - Kuntoutus
P520 - Perhepalvelut
PS30 - Aikuisten psykosos palvelut
P540 - Vammaispalvelut
P550 - Tydelamapalvelut
5T20 - Johtamisen tuki
TV20 - Avoterveydenhuolto
TV30 - Hoiva
TV40 - Akuuttisairaala

12074€
10237E 10 53 €
L0000 €

I I I 95]68
0€

5000 €
2011 2012 2013 2014 2015 2018

BATRE

Count of Hetu by Year and Ikaryhman_nimi

Ikiryhms  @0-17v. @1E-64v. BYHE5 v
Asiakasryhma 4
AWHZ2 160, 161, 163, 164, 169
BMI 0-249
BMI 25-29,9 K
BMI 30-34.9
BMI 35-39.9
BMI 40-
Diabetes diagnoosi 5
Doctagon pilotin asiakas
Ei kotipaikkatunnusta
B E-K Tydvoiman palvelukeskuksen asiakas 1K

Flimmeri

G45
Hoitosuunnitelma tehty
Ok

Hoivapotilaan hoitosuunnitelma tehty
160 2011

2014 2015 2016
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Toimintakulut_yk by ta_nimi

PS30 - Ajkuisten psykosos palvelut

TVAD - Akuuttisairaala

P520 - Perhe...

TV30 - Hoiva




Esimerkki: Toimeentulotukiasiakkaiden

palvelujen kaytto ja kustannukset

Eksotessa

P
eksote

Toimintakulut_yk by ta_nimi

Wuosi
Toimintakulut per Asiakas P530 - Aikuisten psykosos palvelut
2011 2012 2013 2014 2015 2016 1B0QT<
FO%LE
- aoa3e B ETTE B5ITE
Tulosalue 8000€ TETLE
KU10 - Kuntoutus
P520 - Perhepalvelut 6000 €
P530 - Aikuisten psykosos palvelut
PS40 - Vammaispalvelut
PS50 - Tycelamapalvelut 4000€
5T20 - Johtamisen tuki
TV20 - Avoterveydenhuolto
TV30 - Hoiva 2000¢€
TV40 - Akuuttisairaala i
o€
2011 2012 2013 2014 2015 2015 2017
Count of Hetu by Year and Lkdryhman_nimi
Ikdryhmd  @0-17v. @L1E-64v. WV EEw. TVA4D - Akuuttisairaala
BK
Selka- ja olkaoireet (Kayntisyy)
Selka- tai olkacire (Diagnoosi)
Selkarankareuma o
Sidekudosreurnat
Sydamen vajaatoiminta
Sydaninfarkti .
Tarkemmin luckittelematon cligoartritti
Tehostetun palveluasumisen asiakas
Tehty AVH mittaus KU10 - Kumtoutus
Todella korkeat kustannukset (kallein 1., 2K
B Toimesntulotuki
Tuki- ja liikuntaelin sairaus
Vammaispalvelut e T et
Verenpainesairaus 2011 2012 2013 2014 2015 2016 20017
Wrimmns O fumkmast arituicanstienk
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Esimerkki: Kalleimpien asiakkaiden
palvelujen kaytto ja kustannukset

Eksotessa

Vuosi

2011 2012 2013 2014 2015 2016

ulosalue
KUL0 - Kuntoutus
P520 - Perhepalvelut
P530 - Aikuisten psykosos palvelut
PS40 - Vammaispalvelut
PS50 - Tydeldmapalvelut
5T20 - Johtamisen tuki
TV20 - Avoterveydenhuolto
TV30 - Hoiva
TV40 - Akuuttisairaala

kasryhma

o

Kéyntejd muistichairidihin tai dementia...
Kaynte|d paivystyksessa yli 5 kertaa 6 k..

Toimintakulut per Asiakas

2R0BT €

20000 € 18841 € 19279 €

15000 €
10000 €
S5000€
0€

2011 2012

Count of Hetu by Year and Ikdnvhman_nimi

Ikiyhms  @0-17 v. @1E-64v. WY 65 v.
20K

19618 €

20132

20075€

2014

18262

1B3BEE
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oimintakulut_yk by ty_nimi

TV3040 - Hoiva-ja palveluasum... | TV4050 - Vuodeosastot

TV4060 - Poliklin...

P52040 - Lastensuo...

Kayntejd terveysasemalla O kertaa 12 k... 15K
Kayntejd terveysasemalla yli 12 kertaa ...
Kaynteja Tuki- ja likuntaelinsairauksiin ...
Kaynteja verenkiertoelimiin hittywll ka... e
Keuhkokuumepotilaat
Kitarisaleikkaus
Koliitteihin liithyvat artriitit

B Korkeat kustannukset (kallein 10% vées... 5K 5409
Kaotihoidon asiakkaat
Kotihoidon palveluja kaytossa
Kotikuntoutus ox 1574
KP 242 asigkas 2011 2012 2013 2014
Kuintrnrhiia
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Lisatietoja eksote

e Sosiaali- ja terveyspalveluiden tietojohtamisen kasikirja
— Julkaisija: Sitra
— Tekijat: Katja Klemola, Jussi Uusi-lllikainen, Tero Askola

— http://www.sitra.fi/julkaisu/2014/sosiaali-ja-terveyspalveluiden-
tietojohtamisen-kasikirja

e Tuottavuuden, vaikuttavuuden ja kustannusvaikuttavuuden
arviointi alueellisesti integroiduissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa — palvelujen kayttoon perustuva malli ja
esimerkkeja

— Vaitoskirja LUT School of Business and Management, Katja Klemola
(Vaitospaiva 11.12.2015)

— http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-265-859-3
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