Hameenlinna

e Palvelujen kaytto

* Hameenlinnan pilottiin on tarkoitus koota keskenaan erilaisia asiakasperheita ja tutkia HB:n kdyttomahdollisuuksia. Kaytanndssa asiakkaat valikoituvat
palvelutarpeen arvioinnin kautta tai pilottivaiheessa projektiryhman tyontekijoiden asiakkuuksista.

e Kotipalvelun, perhetydn, perheneuvolan, vammaispalvelun tai lastensuojelun avohuollon asiakasperheet

e Kunkin palvelun sahkoiseen asiakasrekisteriin kirjataan palveluiden asiakkaiden maara, kdayntien maara, kayntien sisalto (arviointi, tutkimus, tukikdynti,
ohjaus ja neuvonta ym.) palveluun ohjautumisen syy ja erilaiset tehdyt paatokset

e Rekistereistda on mahdollista saada asiakkaiden ika, asuinalue, perheiden kokoonpano
* Asiakastietojarjestelmasta saatujen tietojen sisalto vaihtelee hiukan palveluittain
e Kustannukset
e Saadaanko naihin erittelyihin kyseisella jaottelulla myos kustannukset mukaan?
e Tiettyjen palveluiden kustannukset saadaan suoraan (erilaiset ostopalvelut, maksusitoumukset seka harkinnanvarainen ja ehkdiseva toimeentulotuki)

e Palveluita on tuotteistettu ja tehty kustannuslaskentaa
e Osasta palveluita ei ole ajantasaista kustannustietoa ja tytajanseurantoja pitdisi tehda uudestaan
e Samoin eri palveluiden tilastointi ei ole tdysin samanlaista mika heikentaa palveluiden kustannusten vertailtavuutta

* Vaikutukset/vaikuttavuus

e Mit3 tietoja palvelujen vaikutuksista ja/tai vaikuttavuudesta kohderyhmaan kerataan/keraytyy manuaalisiin ja/tai séhkoisiin rekistereihin?

» Sahkaisiin rekistereihin ei suoraan kerdanny vaikutuksiin liittyvia tietoja. Toki kdyntien maarid, asiakkuuden kestoa ja mahdollisia muita tietoja voidaan yhdistaa laadullisiin
tietoihin ja sitd kautta arvioida palveluiden vaikutuksia

e Vaikutuksia arvioidaan ldhinna asiakkaiden kokeman hyddyn kautta
e Samoin seurataan lastensuojelun asiakkuuksien maaraa ja sitd, missa maarin uusia asiakkuuksia syntyy (missa maarin syntyvia asiakkuuksia voidaan ennalta ehkaista?)

e Kustannukset ja vaikuttavuus

e Miten talld hetkelld kohderyhman palvelujen kustannuksia ja vaikutuksia/vaikuttavuutta tarkastellaan yhdessa?
e Ei mitenkaan suunnitelmallisesti ja jarjestelmallisesti vaan enemmankin mutu-tuntumilla
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