
Hämeenlinna
• Palvelujen käyttö

• Hämeenlinnan pilottiin on tarkoitus koota keskenään erilaisia asiakasperheitä ja tutkia HB:n käyttömahdollisuuksia. Käytännössä asiakkaat valikoituvat 
palvelutarpeen arvioinnin kautta tai pilottivaiheessa projektiryhmän työntekijöiden asiakkuuksista.

• Kotipalvelun, perhetyön, perheneuvolan, vammaispalvelun tai lastensuojelun avohuollon asiakasperheet

• Kunkin palvelun sähköiseen asiakasrekisteriin kirjataan palveluiden asiakkaiden määrä, käyntien määrä, käyntien sisältö (arviointi, tutkimus, tukikäynti, 
ohjaus ja neuvonta ym.) palveluun ohjautumisen syy ja erilaiset tehdyt päätökset

• Rekistereistä on mahdollista saada asiakkaiden ikä, asuinalue, perheiden kokoonpano

• Asiakastietojärjestelmästä saatujen tietojen sisältö vaihtelee hiukan palveluittain

• Kustannukset

• Saadaanko näihin erittelyihin kyseisellä jaottelulla myös kustannukset mukaan? 

• Tiettyjen palveluiden kustannukset saadaan suoraan (erilaiset ostopalvelut, maksusitoumukset sekä harkinnanvarainen ja ehkäisevä toimeentulotuki)

• Palveluita on tuotteistettu ja tehty kustannuslaskentaa
• Osasta palveluita ei ole ajantasaista kustannustietoa ja työajanseurantoja pitäisi tehdä uudestaan
• Samoin eri palveluiden tilastointi ei ole täysin samanlaista mikä heikentää palveluiden kustannusten vertailtavuutta 

• Vaikutukset/vaikuttavuus

• Mitä tietoja palvelujen vaikutuksista ja/tai vaikuttavuudesta kohderyhmään kerätään/keräytyy manuaalisiin ja/tai sähköisiin rekistereihin?
• Sähköisiin rekistereihin ei suoraan keräänny vaikutuksiin liittyviä tietoja. Toki käyntien määriä, asiakkuuden kestoa ja mahdollisia muita tietoja voidaan yhdistää laadullisiin 

tietoihin ja sitä kautta arvioida palveluiden vaikutuksia
• Vaikutuksia arvioidaan lähinnä  asiakkaiden kokeman hyödyn kautta 
• Samoin seurataan lastensuojelun asiakkuuksien määrää ja sitä, missä määrin uusia asiakkuuksia syntyy (missä määrin syntyviä asiakkuuksia voidaan ennalta ehkäistä?)

• Kustannukset ja vaikuttavuus

• Miten tällä hetkellä kohderyhmän palvelujen kustannuksia ja vaikutuksia/vaikuttavuutta tarkastellaan yhdessä?
• Ei mitenkään suunnitelmallisesti ja järjestelmällisesti vaan enemmänkin mutu-tuntumilla
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