Palvelut -
kustannukset ja vaikuttavuus




Palvelutiedot

Erilaisia suoritteita asiakastietojarjestelman kautta, sosiaali-
ja terveyseffica

« Kaynnit, hoitovuorokaudet, hoitotoimenpiteet, kayttopadivat
jne. / vaihtelevat asiakasryhmittain

e Osittain tiedot mahdollista saada ikajaolla mm.
vammaispalveluista mutta ei kaikista asiakasryhmista,
haasteita varsikin terveydenhuollon puolella

« Asiakastyohon liittyvat tiedot esim. puhelut, vastaanotto,
kotikaynnit

2017 | PORI | Mari Levonen



Kustannustiedot

e Palveluiden tuotteistaminen kesken

e Tuotteistaminen tehty mm. vammaispalveluiden
asumispalveluista

« Palveluiden kuntahinnat pohjautuvat toimintakulujen ja
suoritteiden suhteeseen, vahennettyna asiakasmaksut

« Kustannus- ja hintatiedot yleisella tasolla esim.
hoitotoimenpiteet, toimintayksikoét, sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilot

2017 | PORI | Mari Levonen




Vaikuttavuus

« Vaikuttavuustietoja ei ole mahdollista saada
asiakastietojarjestelmasta

« Vaikuttavuus- ja kustannustietoja ei saada yhdistettya

« Joidenkin palveluiden kohdalla ehka mahdollista uuden
raportointiohjelman myota, kevat 2017

Manuaalisia toimintakyvyn mittareita kaytossa yksittadisissa
palveluissa

2017 | PORI | Mari Levonen
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