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Palveluista saatava
kayttotieto talla hetkella

(Vatj:.sta koottuna)

Jalkihuolto: Palvelussa olevien lukumaara,
kielitausta, palvelutyyppi (asumismuoto,
tukityOmuoto yms.)

Nuorten sosilaality6: Palvelussa olevien
lukumaara, kielitausta, sukupuolitiedot,
perhetiedot (lasten lukumaara),
asuminen/asunnottomuus, uudet/vanhat
aslakkaat (maara), tyomuodot

-aslakastietojarjestelmasta ei pysty poimimaan
suoraan hb:n piirissa olevia tietoja talla hetkella



Vailkuttavuustieto

o Asiakaspalautekyselyt tehdaan vuosittain koko
toimialalla

Yhteiset kysymykset ( + omat kysymykset)

Y leisarvosana
2016 2014

PERHEPALVELUT/Lastensuojelu (n=171) 880 891
B Taysin samaa mieltd (5) ®Osittain samaa (4) = Ei samaa eika eri (3) ®mOsittain eri (2) mTaysin eri mielta (1)
2016 2014 Vvrt.*
ka. ka. ka. n=
Olen saanut riittavasti tietoa ja neuvontaa 59 26 4,29 4,39 4,39 2977
Olen saanut asiallista kohtelua 73 | 14 4,45 4,65 Y 4,58 2991
Saamani palvelu on ollut asiantuntevaa 64 24 4,38 4,52 4,50 2977
Saamani palvelu on vastannut tarpeitani 51 27 H 4,09 4,32 V 4,43 2974
Olen saanut palvelua riittdvan nopeasti 46 31 4,07 4,33 V 4,19 2968
Olen voinut o_salllstua_ nykyl_sgn Palvelunl - o7 M. 419 4,28 3.90 2000
suunnitteluun ja arviointiin
Saamani palvelu on parantanut 38 31 3,87 3,93 4,13 2929
elamantilannettani
0% 25% 50% 75% 100% A Kka. parantunut >0,2

. o . . i . W ka. heikentynyt >0,2
* Vertailuryhmana VANTAA, kaikki 2016. (Omissa kysymyksissa kaikki samaa lomaketta kayttaneet yksikot.)
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Vailkuttavuustieto

Y hteiset kysymykset ( + omat kysymykset) ;(‘)elis(sar‘;oos‘l"‘za
PERHEPALVELUT/Aikuissosiaalityd (n=144) 8,24 8,04 A
B Taysin samaa mielta (5) m Osittain samaa (4) = Ei samaa eik& eri (3) m Osittain eri (2) ®m Taysin eri mielta (1)
2016 2014 Vrt. >
ka. ka. ka. n=
Olen saanut riittavasti tietoa ja neuvontaa 46 31 u 4,03 3,78 A 4,39 2977
Olen saanut asiallista kohtelua 59 23 4,26 4,11 4,58 2991
Saamani palvelu on ollut asiantuntevaa 51 29 4,19 3,99 A 4,50 2977
Saamani palvelu on vastannut tarpeitani 45 35 4,08 3,84 A 4,43 2974
Olen saanut palvelua riittavan nopeasti 44 26 10 9 3,87 3,56 A 4,19 2968
Olen voinut osallistua nykyisen palveluni
suunnitteluun ja arviointiin 35 - N ° 3,73 331 A 3,90 2909
Saamani palvelu on parantanut
elamantilannettani 44 26 11 7 3,88 3,73 4,13 2929
0% 25% 50% 75% 100% A ka. parantunut =0,2

. Lo X W ka. heikentynyt >0,2
* Vertailuryhmana VANTAA, kaikki 201 6. (Omissa kysymyksissa kaikki samaa lomaketta kayttaneet yksikot.
Y
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Tieto kustannuksista

o SAP- raportointijarjestelmasta saadaan tiedot
-ostopalveluista
-palkkamenoista



Muu raportointi

» Tuloskorttity 0 ja strategiaan liittyvat
tunnusluvut (useimmiten suoritteita)

e Osavuosikatsaukset (esim.
lastensuojelumenojen ja asiakkuuksien
seuranta)
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