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Arvioinnin tavoitteena on vastata kysymyksiin:

» Mita siita seuraa, jos palveluihin nyt kaytettavat resurssit
kaytetaan niin, etta asiakas on valintojen tekijana - tassa HB-
toimintamalli?

 Millaisia vaikutuksia talla on nahtavissa
« 1) palveluihin ja tyokaytantdihin,
« 2) asiakkaan hyvinvointiin, toimintakykyyn ja osallisuuteen seka

« 3) miten vaikutuksia ja kustannuksia verrattuna nykyiseen
toimintamalliin voidaan arvioida ja muutoksia niissa havaita?

Mita HB-mallista voidaan sanoa kustannus-vaikuttavuus -nakokulmasta?

« Valkutusten ja muutoksen arviointia seka vertailevaa
arviointia (verrokkiasiakkaat: saman palvelun ja _
aslakasrynman palvelujen toteutuminen ns. tavanomaisella
tavalla — ne, jotka eivat valitse HB-mallia).

Henkilokohtainen budjetointi

Avain kansalaisuuteen

06-2017 henkilokohtainenbudjetointi.fi Q‘ﬁ



Arviointikriteerit ja vaikutustavoitteiden oletukset

Kun kehittamistyon tulokset ovat toteutuneet, vaikutusten odotetaan
nakyvan seuraavasti:

*HB-toimintamalli nakyy myonteisesti asiakkaan hyvinvoinnissa,
toimintakyvyssa ja osallisuudessa

*HB-toimintamalli muuttaa tyontekijan tyootetta ja tyoroolia asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta edistavaan suuntaan

*HB-toimintamalli monipuolistaa asiakkaan tarpeisiin vastaavia palveluja
(“asiakkaan nakdisia palveluja”), julkisten palvelujen ohella yritysten ja
yhteisojen seka asiakkaan omien luomuverkostojen tukitoimilla on
suurempi merkitys

*HB- malll muuttaa palveluorganisaation toimintaa niin, etta se
mahdollistaa seka asiakkaalle etta tyontekijalle asiakaslahtdisen HB-
mallin toteuttamisen
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Henkilokohtaisen budjetoinnin toimivuuden kriteerit

*Asiakkaiden ja asiakasprosessin ndkdkulmasta:

- asiakkaalla on todellinen mahdollisuus (my6s tietoa ja kykya) paasta niihin
palveluihin ja tukitoimiin, joita han tarvitsee;

* asiakas pystyy vastaamaan HB-budjetin kaytosta, vaikka avustettuna;
 asiakkaan osallisuus oman elamansa ratkaisuissa laajenee, my0s uusiin
yhteisoihin.

*Henkiloston ja tyoprosessin nakokulmasta:
- tyontekijan on mahdollista toteuttaa HB-prosessia asiakaslahtoisest
asiakastarpeiden mukaan.

Palvelujarjestelman ohjauksen ja johtamisen nakokulmasta:
* palvelut ja jarjestelmat kehittyvat asiakkaiden HB-valintojen ja tarpeiden mukaan.

el ainsaadannon nakodkulmasta:

-asiakkailla on yhdenvertainen mahdollisuus valita tarpeidensa mukaan _
henkilokohtainen budjetointi, asiakkaalla on kaytettavissaan asianmukaista tietoa ja
ohjausta valintojensa tukena.
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Tietoa kerataan eri informanteilta eri
tavoin

« HB-asiakkailta ja saman palvelun piirissa olevilta
verrokeilta, jotka eivat valitse HB-mallia

 henkilostolta, esimiehilta ja johdolta
* mahdollisilta HB-avustajilta

* yhteistyOtahoilta

* olemassa olevista asiakirjoista

06-2017 henkilokohtainenbudjetointifi Q\p ﬂgn Ilélnlgllggtll’iea‘:r?en budjetointi



Asiakas seurantatiedon tuottajana:koonti

- ESR-hankkeiden aloitus- ja lopetuskyselyn tiedot: tyossa/tyoton/koulutuksessa ...

» Kykyviisari-kysely: Vaikutuksia asiakkaan hyvinvoinnille ja toimintakyvylle seka
osallisuudelle selvitetaan valtakunnallisen SOLMU-hankkeen kehittamalla
Kykyviisari-kyselylla ja sen tietosisaltoa erailta osin vastaavalla Kompassi-
kyselylla (Hameénlinna) asiakkuuden alussa, pidemmissa asiakkuuksissa myos
valilla (joustavalla aikajanteella, esim.3-6 kk valein) seka asiakkuuden lopussa.
Kykyviisarin tietosisaltoa kehitetaan hankkeessa vastaamaan paremmin myos
lapsiperheiden aikuisten tilannetta mm. vanhemmuus voimavarana. Osion
kysymyksia testataan myohemmin sovituissa piloteissa syksylla 2017.

» Asiakkaan kokemukset ja tyytyvaisyys-kysely: palautekysely asiakkuuden
paattyessa seka HB-asia ka)i%ayettay\xerr%kkl)e/\s%kkailta.y Y

‘Paivakirjamerkinnat: Laadullista tietoa kootaan muutaman asiakkaan
paivakirjamerkinnoilla, jossa asiakas havainnoi erityisesti asiakasprosessia ja
palvelujarjestelmaa.

Lisaksi laadullista tietoa kertyy yhteistyoskentelyyn sisaltyvissa keskusteluissa ja
ryhmahaastatteluissa.

* Asiakas seuraa myos otoksena miten paljon hanelta kuluu aikaa ja rahaa
palvelujensa ja budjettinsa toteuttamiseksi. Tietoja hyodynnetaan
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Kykyviisari 2.0 -pakollinen ESR-hankkeelle

* Hyvinvointia ja toimintakykya seka asiakasvaikutuksia
arvioidaan Kykyviisari -kyselymittarin avulla (Hameenlinna
Kayttaa omaa Kompassi-kyselya)

« Kykyviisarin osa-alueita ovat; yleinen hyvinvointi,
oSallisuus, mielen hyvinvointi, arjen sujuminen, taidot,
fyysinen toimintakyKy ja ty0 & tulevaisuus

» Kyselyyn vastaaminen asiakkuuden alkaessa ja
paattyessa seka pidemmissa asiakkuuksissa valilla
(Joustavasti esim. 4-6 kk valein)

« Asiakasnumerokaytanto
» Verkkopalvelun kayttoohje ja Kykyviisarin kayttoopas
« wwW.KyKkyviisari.fi/solmu-admin
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http://www.kykyviisari.fi/solmu-admin

Muu tiedonkeruu asiakkailta

« Muut mahdolliset pilotin hyddyntamat ja jo kaytossa olevat
mittarit eri asiakasryhmien palveluissa — esimerkiksi AVAIN-

mittari asiakasprosessin tavoitteiden toteutumisen
arvioinnissa -> naiden mahdollinen hyodyntaminen

valkuttavuuden arvoinnissa.

 Asiakkaat voivat tuottaa erilaista tietoa HB-asiakkuudesta
myOs opiskelijoiden opinnaytetdissa (esim. pilottien
erityistarpeisiin).

» Suostumuslomake: asiakas allekirjoittaa suostumuksen
antamiensa tietojen kayttamiseen arviointitutkimuksessa!

Henkilokohtainen budjetointi
. Pt
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Henkilosto, esimiehet, johto ja yhteistyotahot

* Kysely touko-kesakuu: I?alvelukérjgstelman ns. lahtdtilannetietoa kerataan kunkin pilotin
HB-projektiryhman ja sote-johtorynman Iyhyella kyselylla kevatkesalla 2017. Lisaksi
hyodynnetaan opiskelijoiden huhtikuussa 2017 toteuttamia puhelinhaastatteluja kunkin pilotin
muutamalle asiakastyontekijalle.

 Ryhmahaastattelut: Laadullista tietoa kootaan henkilokohtaista budjetointia asiakastygssa
hyodyntavien asiakastydntekijoiden ryhmahaastatteluin ja yhteistydskentelyn keskusteluilla:
Ityopaja le(alkué':, li%ylla 2017 — mahdollisesti valiarviointi kevat 2018, seka loppuarvioinnissa
oppusyksy :

* Ajankayton seuranta otoksena: Asiakastyontekija seuraa myos otoksena miten paljon
hanelta kuluu aikaa HB-asiakkaan, ja toisaalta verrokkiasiakkaan asiakastyohon. Tietoa
hyodynnetaan kokonaiskustannusten arvioinnissa (kyse lyhyesta seurantajaksosta ja
muutamista asiakkaista / tyontekija).

 Paivakirjamerkinnat: Laadullista tietoa p|¥ritéan kokoamaan my0s muutaman
asiakastyontekijan paivakirjamerkinnoilla. Paivakirjat ovat erinomainen autentiista
havainnaintitietoa tuottava menetelma.

* HB-avustajan kysely: Hanke pyrkii valmentamaan ia rekrytoimaan asiakkaan tueksi hb-
avustajia, joiden kokemuksista kootaan tietoa kyselylia HB-asiakkuuden paattyessa
(viimeistaan hankkeen paattyessa).

* Yhteistyotahojen kokemuksia selvitetaan kehittdmistyon yhteydessa haastatteluin ja
mahdollisesti kyselyll&.
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Tiedonkeruu olemassa olevista
asiakirjoista

 Palvelujarjestelman arvioinnissa hyodynnetaan kunkin pilotin
sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa ja HB-hankkeeseen
valittuja asiakaskohderyhmia koskevia tietoa
(toimintakertomukset, asiakaspalvelujen tilastot ymv.)

*Syntyneista asiakaskohtaisista kustannuksista kerataan tietoa
mahdollisuuksien mukaan pilotin tietokannoista ja osin
manuaalisesti tietokannoista poimien.

* Lisaksi jokainen HB-asiakaspaatos ilman henkilon
tunnistetietoja (as.numero-tunnisteena): mihin tarpeeseen
HB:ll& vastataan, suunniteltu budjetti ja suunnitellut HB-
palvelut.
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Tiedonkeruun ajoittumisesta

* Pilottialueiden asiakkaiden lahtétilanne-tietojen keruu kaynnistyy
tutkimusluvan myontamisen jalkeen vaiheittain vuoden 2017 kevaalla
sitd mukaan kun asiakkuuksia alkaa, ja asiakastietojen keruu on
|Jatkuvaluonteista.

 Viimeiset HB-asiakkuudet voivat hankkeessa kaynnistya lokakuussa
2018. Taman jalkeen kaikki tiedot kootaan, analysoidaan ja
raportoidaan kevaalla 2019 hankkeen paattyessa.

« Muiden nakokulmien tiedonkeruu toteutuu paaosin poikkileikkaus-
ajankohtina lahtotilanne, valiarviointi ja loppuarviointi.

- Kalkki arviointisuunnitelmaan sisaltyvat kysely-lomakkeet ja
haastattelurungot testataan tutkimusluvan myontamisen jalkeen ja
testauksen perusteella parannetaan.
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Arvioinnin tyonjaot ja opiskelijoiden rooli
« Ammattikorkeakoulujen AMK ja YAMK-opiskelijat voivat
osallistua arviointisuunnitelman mukaiseen tiedonkeruuseen ja

analysointiin hankkeessa toimivien opettajien ohjauksessa ja
tehda naista opinnaytetoita.

Lisaksi opiskelijat voivat tehda eri pilottien tarpeisiin myos
muista aihepiiriin liittyvista teemoista opinnaytetoita.

« TyOnjaot

Muutos asiakkaan hyvinvoinnissa ja
toimintakyvyssa seka
asiakastyytyvaisyys ja kokemukset:

Saimaa AMK

Kustannukset ja kustannus- ja
vaikutus-/vaikuttavuustiedon
yhdistaminen ja vertailu:

Diak AMK

Asiakasprosessin ja palvelujen
kehittyminen:

Metropolia AMK
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Julkaiseminen

- talvi 2018 lahtotilanne, tahanastiset asiakaskokemukset, pilottien
esittelyt, arvioinnin ymv.kuvaus

* syksy 2018 YAMK-opiskelijoiden tuottamaa valiarviointitietoa,
julkaistaan kotimaassa pidettavassa kansainvalisessa seminaarissa

- valitulosten perusteella arvioidaan myo6s arviointisuunnitelman
tarkistamisen tarve.

« kevat 2019 loppuraportti
* tuloksia julkaistaan myos artikkeleina

« HB-mallin toimivuuden kokonaisarvioinnissa hyodynnetaan eri
nakokulmista tuotettua tietoa.

« Lainsaadannon vaatimuksia kuvaava raportti julkaistaan kevaalla
2019
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