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Lainsaadannon nykytilanne asiakkaan
valinnanvapauden nakokulmasta

A Terveydenhuoltolain mukaan asiakas on voinut vuodesta 2011 lahtien valita vapaasti mm.
terveyskeskuksen, ja rajatusti myos ladakarin seka hoitopaikan (osin jopa EU:n alueelta).

A Sen sijaan 2015 voimaan tullut uudistettu sosiaalihuoltolaki ei antanut vastaava valintaoikeutta
sosiaalihuollon asiakkaalle.

A Asiakaslaki ja potilaslaki: selvitettéava asiakkaalle vaihtoehdot, itsemaaraamisoikeus, kuuleminen ja
kKuulluksituleminené hyvi nvoinnin ja terveyden edist2amiser

A Sosiaali- ja terveydenhuollon nykylainsaadannon perustana on yksilolliset tarpeet:
I hoito ja palvelut perustuvat asiakkaan hoidon ja palvelun tarpeisiin

I hoito ja palvelu tulee saada saadetyssa maaraajassa: hoitotakuu terveydenhuollossa ja palvelupaatoksen
toimeenpano-aika sosiaalihuollossa

A Asiakas voi saada kunnassa tai kuntayhtymassa erikseen paatettyja Fa_lve__luja palvelusetelilla:
ennalta kilpailutetut palveluntuottajat, ja yksiloity paatos ko.palvelusetelista.

A Talla hetkella lainsaadantomme ei viela sisalla HB:a palvelua jarjestamisen tapana, ei se sita
kuitenkaan estakaan, mm. Eksoten vammaispalveluissa asiakas voi valita HB-mallin.
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Henkilokohtainen
budjetointi

Valtautumista , voimaantumista ja
valinnanvapautta henkilokohtaisella budjetoinnilla
Ototeutuvatko oletukset ?

Henkilokohtainen budjetointi
Kansalai
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Henkilokohtainen budjetointt  -HB

A Perustuu henkilokohtaistamisen ajatteluun:
I Itsemaaraamisoikeus ja valinnanvapaus, luottamus asiakkaan
toimintakykyyn ja sen kehittymiseen/laajentumiseen, yksilollisten
tarpeiden mukaan

A Perustuu vaikuttavuus-oletukseen (tutkimustieto):

I kun asiakas voi itse enemman vaikuttaa siihen, millaisista tukitoimista
han milloinkin hyotyy, asiakkaan toimintakyvyssa ja hyvinvoinnissa
tapahtuu myonteisia muutoksia -> voimaantumista ja valtautumista,
hyvinvoinnin positiivinen kierre

A Asiakas paattaa mita palveluja han tarpeidensa tyydyttamiseksi kayttaa ja
mista palvelut hankkii: on asiakasohjautuva ja kysyntalahtoinen mall

I Vrt. viranomais- ja asiantuntijaohjautuva seka tarjontalahtéinen toiminta
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Kokemukset vammaispalveluissa

A Eksote ja Vantaa olivat mukana vammaispalvelujen Tiedan mita tahdon-
kokeilussa. Kokemukset olivat myonteisia: asiakkaat olivat tyytyvaisia ja
jarjestivat luovalla ja omiin palvelutarpeisiinsa soveltuvalla tavalla palvelunsa.

A Kustannukset eivat kasvaneet.
A Asiakkaan rooli muuttui palvelujen kohteesta aktiiviseksi toimijaksi.

A Lisaarvona on ollut myos muutos palvelukaytannoissa kuten palvelutarpeen
arvioinnissa seka asiakkaan kohtaamisessa ja kuulemisessa.

A HB-toimintamalli on nayttaytynyta s e nne mu ut o k s e tyontekidille,t t «
?S|aﬁkallle, aslakkaiden lahiomaisille ja tata kautta laajemminkin yhteiskunnan
asolle.

A Toimintamalli vahvisti palvelujen muutosta kohti kumppanuutta, luottamusta ja
asiakkaan ja tyontekijoiden tasavertaisuutta palveluprosesseissa.
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HB:n kehittamistarpeista Suomessa

A HB- budjetin suunnittelussa erilaisten asiakasryhmien tarpeet. Budjetti rakentuu
tarpeisiin ndhden riittavalle tasolle.

A Varmistetaan riittavat tuki- ja neuvontapalvelut
A i asiakkaalla tarvittaessa voisi olla kaytossa valmennettu HB-avustaja

A Palvelut tuotteistetaan eli kuvataan asiakkaalle soveltuvalla tavalla, esimerkiksi
vaestOalueella toimivat yritysten, yhteisojen ja julkisen sektorin palveluntuottajien
valikoimat kootaan yhteiselle hyvinvoinnin palvelutarjottimelle. Toisaalta yhteiséllinen
ja | @hiverkoston tuki wvoi olla otuotteist

A Asiakkaan nimeamien laheisten mukanaolo tiiviimmin voi lisata asiakkaan
toimintakykya seka tarjota uusia voimavaroja

A Vahva osallisuus oman elamén valinnoissa, yhteiséllinen arjen tuki, erilainen
vertaistuki voimaannuttamaan

A Asiakkaan omatyontekija koordinoi asiakkaan palvelukokonaisuutta

Q\(" Henkilokohtainen budjetointi

Rousu 2017 henkilokohtainenbudjetointi.fi Avain kansalaisuuteen



HB-aslakasprosessin ydin hankkeessamme

A Palvelutarve | |
HB -toimintamallissa asiakkaan kanssa kartoitetaan hanen palvelutarpeensa.
A Tukisuunnitelmai paamies (=asiakas) keskitssa

I ,tAsiatkzis pohtii yhdessa tukihenkilonsé/lahipiirinsad kanssa tukisuunnitelmaansa, omatyontekija on
arv.tukena.

I Tukisuunnitelma sisaltaa ne palvelut {a palvelujen jarjestamistavat, joilla asiakas itse katsoo tulevansa
autetuksi, asiakas arvioi myos toimintakykynsa/riskit hallita budjettiaan
A Asiakassuunnitelma ja budjettisumma

I ohg'autuu palvelutarpeen arvioinnin ja tukisuunnitelman tavoitteisiin ja tietoon ko.tuen/palvelun nykyisista
ustannuksista (mita ko. palvelu maksaisi joka tapauksessa).

I Paatoksen ja siihen sisaltyvan laskelman seka asiakassuunnitelman dokumentointi

A Asiakas kayttaa budjettiaan

I budjettisumman puitteissa asiakas valitsee mita palveluja han tarpeisiinsa kayttaa ja mista palvelut hankkii.
Voidaan kayttaa mm. palveluntuottaja-rekisterissa toimivia tuottajla, tai hankkia sovitusti muutoin.

I Tavoite olisi, ettd HB-mallin valinneet voivat joustavasti rakentaa omaa hyvinvointiaan ja arkeaan tukevia
palvelu- ja hoitoratkaisuja -> uusiakin ratkaisumalleja.

A Asiakas seuraa, ja tyontekija ohjaa ja my®s valvoo
A sovitut seurantatavat ja i ajankohdat

A HB-mallin tulisi laajentaa asiakkaan omia toimintavaihtoehtoja hankkia palveluja myos
asiakkaan omista verkostoista, yhteisdilta seka yrityksilta, toki sovitun asiakassuunnitelman
ja -budjetin puitteissa - mutta siis asiakasehtoisesti.
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Avain kansalaisuuteen: henkilokohtaisen budjetointimallin avulla
osallisuutta, itsemaaraamisoikeutta ja  valinnanvapautta -hanke

A Hankkeen valmistelu kaynnistynyt jo kesalla 2012 kansainvalisten ja kotimaisten
futkimusten perusteella, tavoitieena lisata asiakasohjautuvuutta ja asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta elamaansa myaos silloin kun tukea tarvitaan. Hallituksen
valinnanvapausehdotuksena vasta 2016.

A Valtakunnallinen STM/ESR-rahoitteinen kehittamishanke: 1.6.2016 - 31.5.2019.

A Hanke kehittaa, kokeilee ja arvioi sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmaan
soveltuvaa henkilokohtaiseen budjetointiin (HB) perustuvaa palvelujen jarjestamisen
toimintamallia sos.ja terveydenhuollon nykylainsaddannén puitteissa.

A Mallin oletetaan vahvistavan asiakaslahtoista ja osallistavaa toiminta- ja
tyoskentelykulttuuria.

A Mallin oletetaan tukevan asiakkaan oman elaménpolun, osallisuuden ja sosiaalisen
kansalaisuuden rakentumista.
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Hanketta ohjaa uteliaisuus ja ennakkoluulottomuus

A Mita siita seuraa, kun asiakas HB-toimintamallin mukaisesti itse
valitsee mlten_{a mihin palveluihin han kayttaa
asiakassuunnitelmaan budjetoidut resurssit i sovitun

aslakassuunnitelman rajoissa? - tutkimuskysymyksemme

A Millaisia vaikutuksia talla on nahtavissa asiakkaan 1)
hyvinvaintiin, toimintakykyyn ja osallisuuteen seka toisaalta 2)
Palvelumlr_\, tyokaytantoihin ja 3) kustannuksiin verrattuna
avanomaiseen toimintamalliin? T millaisia muutoksia havaitaan?

A Milla edellytyksilla kokeiltu HB-toimintamalli on otettavissa
kayttoon oSana muuttuvaa Suomen sote-lainsaadantéa?

A Hanke tuottaa tutkittua tietoa ja kokemuksia eri nakokulmista ja eri
kohderyhmilla
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Roolit ja palvelukulttuuri ovat muutoksessa

AKun siirrytaan viranomaisohjautuvasta toiminnasta
asiakasohjautuvaan toimintaan muuttuu ->

Aasi akkaan rooli étoimijaksi ?
At y°ntekij2n rooli ja ty°ote éval me
Apalvelujarjestelméan toimintalogiikkajaik ul t t uur i- é tarj

lahtoisyydesta kysyntalahtoisyyteen ? Palveluvalikoimat
monipuolistuvat ja markkinoilla on erilaisia tuottajia?

Aarviointitutkimuksen tiedonkeruu
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HB-toimintamalleja kehitetadn kuudella eri maakunnan pilottialueella
kolmen vuoden ajan asiakastyossa ja palvelujarjestelman kehittamisessa

* Suomen lastensuojelun
avohuollon toimijat Sulat ry
* Helsingin Diakonissalaitos HDL

Yhteisty6 yhteiséjen * Perhehoitoliitto )
ja yritysten kanssa * Kasvatus- ja perheneuvontaliitto

My0s alueellisia yhteisdja
rakentamassa palveluja ja
tukea asiakkaille

seké palvelukumppanuutta.

Vastuu valtakunnallisesta kehitystyosta,
pilottien kehitystyon tukemisesta, valmennuksesta seka
vaikutusten arvioinnista ja raportoinnista.

Metropolia koordinoi koko hanketta.
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Hankkeen asiakaskohderyhmia (ESRahoituskriteerit ohjaavat/
rajaavat asiakasryhmavalintoja)

Omaishoitoa ja

: Erilaisia sote- : .
pebeteen  paee | ammaspaclue,
veluian i tarvitsevat aikuiset | | tarvitsevat, tal heidan
palvelujen ja tuen g P s huoltajansa hankkeen

tarvetta asiakkaana

Esim. jalkihuollon piirissa olevat
jo aikuistuneet nuoret, ja
aikuissosiaalityon asiakkaat

T N T

Asiakkaan erilaisten (ja eri lakien kautta mahdollistuvien) palvelujen tarve pyritdan
arvioimaan kokonaisvaltaisesti.

HB-toimintamallin valinneen asiakkaan budjetti maaritetadn yhdessa hanen ja hanen
l&heistensa kanssa tehdyn suunnitelman pohjalta.

Asiakas voi saada tarvittaessa tuekseen HB-avustajan.

Henkilokohtainen budjetointi
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Talla hetkella askarruttavia kysymyksia

A HB-budjetin laskeminen asiakkaan tarpeiden mukaiseksi
A HB-paatos/paatokset nykyisissa asiakastietojarjestelmisséa

AHB-budj etin kustannusten seuranta organi
kustannuspai kall eo kertyvat kulut saat
manuaalisesti). Miten asiakas voi seurata budjettiaan?

A Uskalletaanko antaa asiakkaalle riittavasti vapautta kokeilla asiakasehtoisia tuen

e

ja palvelujen valintoja( asi ak k aall a on tarve ja | aki
rajataanko vain Jjo tarjolla olevaan vir
nyléyvalfl)kkoon ja tuottajarekisterissa oleviin palveluntuottajiin T muuttuuko talléin
mikaan

A Haasteena asiakaslahtoisen asiakasprosessin rakentuminen !

Tlutl§|r{1tusluvat saatu toukokuussa: arviointisuunnitelma nettisivuilla, tiedonkeruu
aloitettu
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Hanke verkostoituu erilaisten kumppaneiden kanssa

A Pilottialueilla kehitettavan toiminnan lisaksi jarjestetaan myos
I valtakunnallisia ja alueellisia seminaareja ja tydpajoja yhteiskehittdmisen toimintaperiaatteella
I kansainvalista yhteistyota HB-mallia kayttavien maiden kanssa

A Lisataan tietoisuutta henkilokohtaisesta budjetointimallista eri medioiden ja verkostojen kautta

Lisatietoa

A www.henkilokohtainenbudjetointi.fi i hankkeen nettisivuilta ajankohtaista tietoa, blogeja, uutisia,
tapantumia

A Hankkeen projektipaallikkd Sirkka Rousu, sirkka.rousu@metropolia.fi
A Alueelliset projektikoordinaattorit:
A Metropolia: (Hameenlinna, Tampere ja Vantaa): Sirkka Rousu
A Saimaa AMK (Eksoten alue): Katja Kyllidinen, katja.kylliainen@saimia.fi
A Diak
A Porin seutu: Anu Arola, anu.arola@diak.fi
A Kainuun soten alue: Elina Pekonen, elina.pekonen@diak.fi

A Pilottien yhteyshenkilot seka hankehenkildston yhteystiedot nettisivuilla.

Rousu 2017  henkilokohtainenbudjetointifi Q‘p Henkilokohtainen budjetointi

Avain kansalaisuuteen


http://www.henkilokohtainenbudjetointi.fi/
mailto:sirkka.rousu@metropolia.fi
mailto:katja.kylliainen@saimia.fi
mailto:anu.arola@diak.fi
mailto:elina.pekonen@diak.fi

Rahoittajat, osatoteuttajat, pilotit ja muut yhteistyokumppanit

.
H BOM *9 {\::W

icdd
iflicc

* 4 * . l | - I_t ) SOSIAALI- JA

TERVEYSMINISTERIO
Euroopan unioni 2014—2020

Euroopan sosiaalirahasto

79 TAMPERE  (£5) WA rainuun soi o

Saimaan

ammattikorkeakoulu

ﬂ7 Metropolia

@

-ammattikorkeakoulu

7 Diak

NNNNNNNNNNN

IS-ja perheneuvonta ry

e N 7
(@ Perhehoitoliitto P HELmen, - Martat (//(((\’“‘ Sulat ry

Q:p Henkilokohtainen budjetointi

Rousu 2017 henkilokohtainenbudjetointi.fi Avain kansalaisuuteen



KESKIUUDENMAAN/ALINNANVAPAUSKOKEILU

HENKILOKOHTAINEN BUDJETTI
KESKIUUDENMAANSOTE KUNTAYHTYMAN HALLITUKSEN JASEN SIRKKA ROUSU



