Henkilokohtaisen budjetoinnin (HB) idea
Avain kansalaisuuteen - henkilokohtainen
budjetointihankkeessa.

Keski-Uudenmaan sote:n HB-pilotointi myos
kaynnistymassa.
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Lainsaadannon nykytilanne asiakkaan
valinnanvapauden nakokulmasta

Terveydenhuoltolain mukaan asiakas on voinut vuodesta 2011 lahtien valita vapaasti mm.
terveyskeskuksen, ja rajatusti myos ladakarin seka hoitopaikan (osin jopa EU:n alueelta).

« Sen sijaan 2015 voimaan tullut uudistettu sosiaalihuoltolaki ei antanut vastaava valintaoikeutta
sosiaalihuollon asiakkaalle.

« Asiakaslaki ja potilaslaki: selvitettava asiakkaalle vaihtoehdot, itsemaaraamisoikeus, kuuleminen ja
kuulluksi tuleminen... hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen perustehtava

« Sosiaali- ja terveydenhuollon nykylainsaadanndn perustana on vksilolliset tarpeet:
— hoito ja palvelut perustuvat asiakkaan hoidon ja palvelun tarpeisiin

— hoito ja palvelu tulee saada saadetyssa maaraajassa: hoitotakuu terveydenhuollossa ja palvelupaatoksen
toimeenpano-aika sosiaalihuollossa

 Asiakas voi saada kunnassa tai kuntayhtymassa erikseen paatettyja Fa_lve__luja palvelusetelilla:
ennalta kilpailutetut palveluntuottajat, ja yksiloity paatos ko.palvelusetelista.

- Talla hetkella lainsdadantomme ei viela sisalla HB:a palvelua jarjestamisen tapana, el se sita
kuitenkaan estakaan, mm. Eksoten vammaispalveluissa asiakas voi valita HB-mallin.
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Henkilokohtainen
budjetointi

Valtautumista, voimaantumista ja
valinnanvapautta henkilokohtaisella budjetoinnilla
- toteutuvatko oletukset ?
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Henkilokohtainen budjetointi -HB

* Perustuu henkilokohtaistamisen ajatteluun:
— Itsemaaraamisoikeus ja valinnanvapaus, luottamus asiakkaan
toimintakykyyn ja sen kehittymiseen/laajentumiseen, yksilollisten
tarpeiden mukaan

» Perustuu vaikuttavuus-oletukseen (tutkimustieto):

— kun asiakas voi itse enemman vaikuttaa siihen, millaisista tukitoimista
han milloinkin hyotyy, asiakkaan toimintakyvyssa ja hyvinvoinnissa
tapahtuu myonteisia muutoksia -> voimaantumista ja valtautumista,
hyvinvoinnin positiivinen kierre

 Asiakas paattaa mita palveluja han tarpeidensa tyydyttamiseksi kayttaa ja
mista palvelut hankkii: on asiakasohjautuva ja kysyntalahtoinen mall

— Vrt. viranomais- ja asiantuntijaohjautuva seka tarjontalahtéinen toiminta

Q\(" Henkilokohtainen budjetointi
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Kokemukset vammaispalveluissa

« Eksote ja Vantaa olivat mukana vammaispalvelujen Tiedan mita tahdon-
kokeilussa. Kokemukset olivat myonteisia: asiakkaat olivat tyytyvaisia ja
jarjestivat luovalla ja omiin palvelutarpeisiinsa soveltuvalla tavalla palvelunsa.

« Kustannukset eivat kasvaneet.
« Asiakkaan rooli muuttui palvelujen kohteesta aktiiviseksi toimijaksi.

 Lisaarvona on ollut myds muutos palvelukaytannodissa kuten palvelutarpeen
arvioinnissa seka asiakkaan kohtaamisessa ja kuulemisessa.

« HB-toimintamalli on nayttaytynyt asennemuutoksen "moottorina” tyontekijaille,
?S|aﬁkallle, aslakkaiden lahiomaisille ja tata kautta laajemminkin yhteiskunnan
asolle.

« Toimintamalli vahvist palvelujen muutosta kohti kumppanuutta, luottamusta ja
asiakkaan ja tyontekijoiden tasavertaisuutta palveluprosesseissa.

Q‘\p Henkilokohtainen budjetointi
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HB:n kehittamistarpeista Suomessa

HB- budjetin suunnittelussa erilaisten asiakasryhmien tarpeet. Budjetti rakentuu
tarpeisiin ndhden riittavalle tasolle.

« Varmistetaan riittavat tuki- ja neuvontapalvelut
« — asiakkaalla tarvittaessa voisi olla kaytossa valmennettu HB-avustaja

« Palvelut tuotteistetaan eli kuvataan asiakkaalle soveltuvalla tavalla, esimerkiksi
vaestOalueella toimivat yritysten, yhteisojen ja julkisen sektorin palveluntuottajien
valikoimat kootaan yhteiselle hyvinvoinnin palvelutarjottimelle. Toisaalta yhteiséllinen
ja lahiverkoston tuki voi olla "tuotteistamatonta” arjen ja elaman tukea.

 Asiakkaan nimeamien laheisten mukanaolo tiivimmin voi lisata asiakkaan
toimintakykya seka tarjota uusia voimavaroja

« Vahva osallisuus oman elaméan valinnoissa, yhteisollinen arjen tuki, erilainen
vertaistuki voimaannuttamaan

« Asiakkaan omatyontekija koordinoi asiakkaan palvelukokonaisuutta
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HB-asiakasprosessin ydin hankkeessamme

 Palvelutarve _ _
 HB -toimintamallissa asiakkaan kanssa kartoitetaan hanen palvelutarpeensa.
 Tukisuunnitelma — paamies (=asiakas) keskidossa
— Asiakas pohtii yhdessa tukihenkilonsa/lahipiirinsa kanssa tukisuunnitelmaansa, omatyontekija on

tarv.tukena.
— Tukisuunnitelma sisaltaa ne palvelut {'a palvelujen jarjestamistavat, joilla asiakas itse katsoo tulevansa
autetuksi, asiakas arvioi myos toimintakykynsa/riskit hallita budjettiaan

« Asiakassuunnitelma ja budjettisumma
— thg’autuu palvelutarpeen arvioinnin ja tukisuunnitelman tavoitteisiin ja tietoon ko.tuen/palvelun nykyisista
ustannuksista (mit& ko. palvelu maksaisi joka tapauksessa).
— PAaatoksen ja siihen sisaltyvan laskelman seka asiakassuunnitelman dokumentointi

« Asiakas kayttaa budjettiaan

— budjettisumman puitteissa asiakas valitsee mita palveluja han tarpeisiinsa kayttaa ja mista palvelut hankkii.
Voidaan kayttaa mm. palveluntuottaja-rekisterissa toimivia tuottajla, tai hankkia sovitusti muutoin.

— Tavoite olisi, etta HB-mallin valinneet voivat joustavasti rakentaa omaa hyvinvointiaan ja arkeaan tukevia
_ palvelu- ja hoitoratkaisuja -> uusiakin ratkaisumalleja.
Asiakas seuraa, ja tydntekija ohjaa ja myo6s valvoo
» sovitut seurantatavat ja —ajankohdat

HB-mallin tulisi laajentaa asiakkaan omia toimintavaihtoehtoja hankkia palveluja myds
asiakkaan omista verkostoista, yhteisdilta seka yrityksilta, toki sovitun asiakassuunnitelman
ja -budjetin puitteissa - mutta siis asiakasehtoisesti.
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Avain kansalaisuuteen: henkilokohtaisen budjetointimallin avulla
osallisuutta, itsemaaraamisoikeutta ja valinnanvapautta -hanke

« Hankkeen valmistelu kaynnistynyt jo kesalla 2012 kansainvalisten ja kotimaisten
futkimusten perusteella, tavoitteéna lisata asiakasohjautuvuutta ja asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta elamaansa myaos silloin kun tukea tarvitaan. Hallituksen
valinnanvapausehdotuksena vasta 2016.

 Valtakunnallinen STM/ESR-rahoitteinen kehittamishanke: 1.6.2016 - 31.5.20109.

« Hanke kehittaa, kokeilee ja arvioi sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelméaan
soveltuvaa henkilokohtaiseen budjetointiin (HB) perustuvaa palvelujen jarjestamisen
toimintamallia sos.ja terveydenhuollon nykylainsaddannén puitteissa.

- Mallin oletetaan vahvistavan asiakaslahtoista ja osallistavaa toiminta- ja
tyoskentelykulttuuria.

« Mallin oletetaan tukevan asiakkaan oman elaméanpolun, osallisuuden ja sosiaalisen
kansalaisuuden rakentumista.
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Hanketta ohjaa uteliaisuus ja ennakkoluulottomuus

« Mita siita seuraa, kun asiakas HB-toimintamallin mukaisesti itse
valitsee mlten_{a mihin palveluihin han kayttaa
asiakassuunnitelmaan budjetoidut resurssit — sovitun

aslakassuunnitelman rajoissa? - tutkimuskysymyksemme

« Millaisia vaikutuksia talla on nahtavissa asiakkaan 1)
hyvinvaintiin, toimintakykyyn ja osallisuuteen seka toisaalta 2)
Palvelumlr_\, tyokaytantoihin ja 3) kustannuksiin verrattuna

avanomaiseen toimintamalliin? — millaisia muutoksia havaitaan?

« Milla edellytyksilla kokeiltu HB-toimintamalli on otettavissa
kayttoon oSana muuttuvaa Suomen sote-lainsaadantéa?

* Hanke tuottaa tutkittua tietoa ja kokemuksia eri nakokulmista ja eri
kohderyhmilla
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Roolit ja palvelukulttuuri ovat muutoksessa

« Kun silirrytaan viranomaisohjautuvasta toiminnasta
asiakasohjautuvaan toimintaan muuttuu ->
* asiakkaan rooli ...toimijaksi ?
* tyontekijan rooli ja tyoote ...valmentajaksi ?

 palvelujarjestelman toimintalogiikka ja —kulttuuri ... tarjonta-
lahtoisyydesta kysyntalahtoisyyteen ? Palveluvalikoimat
monipuolistuvat ja markkinoilla on erilaisia tuottajia?

e arviointitutkimuksen tiedonkeruu
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HB-toimintamalleja kehitetadn kuudella eri maakunnan pilottialueella
kolmen vuoden ajan asiakastyossa ja palvelujarjestelman kehittamisessa

* Suomen lastensuojelun
avohuollon toimijat Sulat ry
* Helsingin Diakonissalaitos HDL

Yhteisty6 yhteiséjen * Perhehoitoliitto )
ja yritysten kanssa * Kasvatus- ja perheneuvontaliitto

My0s alueellisia yhteisdja
rakentamassa palveluja ja
tukea asiakkaille

seké palvelukumppanuutta.

Vastuu valtakunnallisesta kehitystyosta,
pilottien kehitystyon tukemisesta, valmennuksesta seka
vaikutusten arvioinnista ja raportoinnista.

Metropolia koordinoi koko hanketta.
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Hankkeen asiakaskohderyhmia (ESR-rahoituskriteerit ohjaavat/
rajaavat asiakasryhmavalintoja)

Omaishoitoa ja

: Erilaisia sote- : .
psbeteen o | ammaspahclie
veluian i tarvitsevat aikuiset | | tarvitsevat, tal heidan
palvelujen ja tuen g P s huoltajansa hankkeen

tarvetta asiakkaana

Esim. jalkihuollon piirissa olevat
jo aikuistuneet nuoret, ja
aikuissosiaalityon asiakkaat

T N T

Asiakkaan erilaisten (ja eri lakien kautta mahdollistuvien) palvelujen tarve pyritdan
arvioimaan kokonaisvaltaisesti.

HB-toimintamallin valinneen asiakkaan budjetti maaritetadn yhdessa hanen ja hanen
l&heistensa kanssa tehdyn suunnitelman pohjalta.

Asiakas voi saada tarvittaessa tuekseen HB-avustajan.

Henkilokohtainen budjetointi
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Talla hetkella askarruttavia kysymyksia

« HB-budjetin laskeminen asiakkaan tarpeiden mukaiseksi
« HB-paatds/paatdkset nykyisissa asiakastietojarjestelmissa

« HB-budjetin kustannusten seuranta organisaatiossa ("asiakkaan o
kustannuspaikalle” kertyvat kulut saatetaan joutua viela poimimaan jarjestelmista
manuaalisesti). Miten asiakas voi seurata budjettiaan?

» Uskalletaanko antaa asiakkaalle riittavasti vapautta kokeilla asiakasehtoisia tuen
ja palvelujen valintoja (asiakkaalla on tarve ja lakisaateinen oikeus) ...vai
rajataanko vain jo tar{olla olevaan viranomaisehtoiseen “valintatalon” o
nyléy\_/_alfl)kkoon ja tuotiajarekisterissa oleviin palveluntuottajiin — muuttuuko talloin
mikaan”

« Haasteena asiakaslahtoisen asiakasprosessin rakentuminen !

Tlut_IEirPtusluvat saatu toukokuussa: arviointisuunnitelma nettisivuilla, tiedonkeruu
aloitettu.
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Hanke verkostoituu erilaisten kumppaneiden kanssa

« Pilottialueilla kehitettavan toiminnan liséksi jarjestetadn myaos

— valtakunnallisia ja alueellisia seminaareja ja ty6pajoja yhteiskehittdmisen toimintaperiaatteella
— kansainvalista yhteistyota HB-mallia kayttavien maiden kanssa

« Lisataan tietoisuutta henkilokohtaisesta budjetointimallista eri medioiden ja verkostojen kautta

Lisatietoa

« www.henkilokohtainenbudjetointi.fi — hankkeen nettisivuilta ajankohtaista tietoa, blogeja, uutisia,
tapantumia

« Hankkeen projektipaallikkd Sirkka Rousu, sirkka.rousu@metropolia.fi
« Alueelliset projektikoordinaattorit:
« Metropolia: (Hameenlinna, Tampere ja Vantaa): Sirkka Rousu
« Saimaa AMK (Eksoten alue): Katja Kylliainen, katja.kylliainen@saimia.fi
« Diak
» Porin seutu: Anu Arola, anu.arola@diak.fi
« Kainuun soten alue: Elina Pekonen, elina.pekonen@diak.fi

« Pilottien yhteyshenkilot seka hankehenkildston yhteystiedot nettisivuilla.
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KESKI-UUDENMAAN SOTE - KUNTAYHTYMA

= Yhteinen sote- suunnittelu kaynnistetty alueella jo 6/2013, ennen valtakunnallisen sote-
uudistuksen vireille tuloa, tiivimmin vuodesta 2015. My6s aiemmin tiivista kuntien
yhteistyota eri palveluissa ja tehtavissa. Kuuma-kuntien seutuyhteistyo.

Kuntayhtyma kaynnistynyt 1.7.2017: Keski-Uudenmaan sote valmistelee sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen alueellista sote-mallia ja on mukana valtion
valinnanvapauskokeiluissa (aiemmin hankkeena). Vaestopohija noin 200 000 asukasta.

= Kuntayhtyman perustajat: Hyvinkaa, Jarvenpaa, Mantsala, Nurmijarvi, Pornainen ja Tuusula.
Sote-tehtavien lakisadteinen jarjestamisvastuu siirtyy kuntayhtymalle 1.1.2018.

= Suunnittelussa ovat mukana kuntien lisaksi Eteva-kuntayhtyma ja HUS/Hyvinkaan
sairaanhoitoalue.

= Keski-Uudenmaan sote on mukana Uudenmaan maakunnan sote-valmistelussa: Keski-
Uusimaa kehittaa alueellisen sote:n "prototyyppia”.

"Sote ihmisen kokoiseksi” Keski- 8076
Uudenmaan




HENKILOKOHTAINEN BUDJETTI

= Tavoitteena on kokeilla palveluiden jarjestamista asiakkaan tarpeista ja toiveista
|lahtien niin, etta asiakas saa palveluntuottajaksi listautuneiden joukosta koostaa
palvelunsa haluamallaan tavalla. Kolme valinnanvapauskokeilua:

Vastaanottopalvelut ; Henkilokohtainen budjetti | Suun terveydenhoito

Tuottaja Tuottaja _ . _ Tuottaja Tuottaja

]
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Tuottaja Tuottaja v
ottaja
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KOKEILUN ASIAKASRYHMAT JA KRITEERIT*

Asiakasryhma

Paakriteerit

Lisakriteerit

Uudet saanndllisté kotihoitoa saavat 65 v tayttaneet

Ikadntyneet asiakkaat
Ikaantyneet Omaishoidon tuen 65 v tayttdneet asiakkaat
Vammaispalveluiden asiakkaita, joilla henkildkohtaisen  Tasaisesti asiakkaita sekd tydnantaja- ettd
Vammiaiset ja avun asiakkuus ostopalvelumallilla tuotetusta henkildkohtaisesta avusta
kehitysvammaiset Ja@rvenp&dssd vammaispalveluiden asiakkaita, joilla Ensisijaisesti asiakkaita, joilla on myds kotihoidon
henkildkohtaisen avun liséksi myds kotihoidon asiakkuus — asiakkuus
Pdihde- ja

mielenterveyspalveluita
tarvitsevat

Nuoret (18-25-vuotiaat) asiakkaat

Ensisijaisesti keskiraskaita asiakkaita (asiakasohjaajan
arvion mukaan)

Pdihde- ja
mielenterveyspalveluita
tarvitsevat

Asiakkaat, joilla huollettavia

Ensisijaisesti keskiraskaita asiakkaita (asiakasohjaajan
arvion mukaan)

Lapset ja perheet

Perheet, jotka saavat kotiapua

Ensisijaisesti keskiraskaita asiakkaita (asiakasohjaajan
arvion mukaan)

*Kokeiluun osallistuminen edellyttad, ettd asiakas on taysi-ikdinen, eikd hdn ole raskaana kokeilun alkaessa,

vanki tai oikeuspsykiatrinen potilas
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TOIMINTAPROSESSI

[Imoittautuu

Valitsee

Valitsee
. vapaa- palvelut ja Tarpeen palvelut j
Asiakas ehtoiseksi palvelun muutos palvelun
kokeiluun tuottajat tuottajat
i Adri Md&darittelee Arvioi tarpeen Tukee
Asiakas- Informoi Valitsee Mé&adrittelee MOCrifielee Tukee Seuraa palvelu- budjetin asiakasta
ohjaagja . . . henkilo- . o .
asiakkaita kokeilun palvelu- kohtaisen asiakasta budjetin tarpeen muutokselle valinnassa
kokeilusta* osallistujat** tarpeen o valinnassa fofeumaa
budjetin
Keskitetty
asiantuntija- Hyvaksyy Hyvaksyy
ryhma / ylimadaraisen ylimadraisen
projekdi- budijetin budjetin
toimisto
Tuottaa
Rekisterdityy palvelun ja
Palvelun- palvelun- ele!
tuottaja tuottajaksi

kokeiluun

korvauksen

tuotetusta
palvelusta

* Yhdessa kuntien / kuntayhtymdn viestintéyksikdn kanssa

** Kokeilusta vastaavan projektitoimiston fuella
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PALVELUKATEGORIAT JA ESIMERKKEJA PALVELUISTA

Terapia ja kuntoutuspalvelut
= esim. Fysioterapia, Hieronta, Toimintaterapia, Puheterapia, Ravitsemusterapia....

Tukipalvelut
= esim. Siivouspalvelut, Ruokapalvelut, Kuljetuspalvelut, Asiointipalvelut....

P&iva- ja viriketoiminta
= esim. Harrastetoiminta, Pdivatoiminta, Liikunta ja ulkoilu, Tyotoiminta, Kulttuuritoiminta....

Kofti-, omaishoito ja henkilokohtaisen avun palvelut
= esim. Kofihoito, Omaishoidon lakisddteiset vapaat, Henkildkohtainen apu....

Pdihde- ja mielenterveyspalvelut
= esim. Pariterapia, Perheterapia, Yksiloterapia, Pdihdekuntoutus, Paindepalvelut....
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ASIAKKAAN ASEMA

= Kokeiluun osallistuminen on asiakkaalle vapaaehtoista

= Asiakkaan saaman palvelun saatavuus ja laatu eivat saa heikentya
kokeilun aikana

= Asiakkaan asemaan sovelletaan potilaan asemasta ja oikeuksista seka
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia

= Asiakas saa myos jatkaa nykyisen palveluprosessin piirissa

= Kaikki sellaiset palvelut, joita ei ole saatavissa palveluntuottqjilta,
tuotetaan kuntien nykyisissQ prosesseissa

= Asiakkaan ei itse tarvitse huolehtia maksuliikenteestd

= Mahdolliset asiakasmaksut, perii aina kotikunta nykyisten
kAytantdjensd mukaisesti. Osa maksuista voi kerryttad
terveydenhuollon maksukattoa.
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PALVELUJEN HINNOITTELU

= Palveluntuottagjalla oikeus madritelld hintfansa — asiakas valitsee
= Hinnat iimoitettava maadrdtyssd muodossa — mahdollistaa vertailun
= Hinnat iimoitettava kokonaishintoina sisaltden mahdolliset kulut.

= Hintoja voidaan tarkastaa kokeilun aikana 1.3.2018 ja 1.8.2018,
kuitenkin niin ettd asiakkaita on informoitava vahintdan kuukautta
ennen hinnanmuutosta

= Rahalikenne tapahtuu palvelusetelijariestelmassa.
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