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Henkilokohtainen budjetointi:
mit& se on palveluntuottajan nakdkulmasta?

Henkilékohtainen budjetointi laajentaa palvelujen kayttajan mahdollisuuksia ostaa palveluja
alueen yrittdjilta, jarjestdilta ja yhteisoiltd. Henkilokohtaisessa budjetissa (HB) asiakas voi itse
valita mit& ja miten han haluaa jarjestaé tarvitsemansa palvelut, joihin hanella eri lakien mukaan
on oikeus.

Kaupungin tai sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman jarjestama palvelu voidaan vaihtaa
osittain tai kokonaan henkilékohtaiseksi budjetiksi. Henkilokohtaisen budjetin voi saada jo
palvelujen piirissé oleva tai uusi asiakas. Asiakas voi sovitun asiakas- ja budjettisuunnitelman
mukaan jarjestaa palvelut myos aivan uudella tavalla. Idea on, etta palveluihin muutoinkin
varatut maararahat asiakas voi kayttaa valitsemallaan tavalla.

Palvelut voidaan kaytannodssa toteuttaa maksusitoumuksin tai palveluseteli- ja
ostopalvelujarjestelmiin rekisterdityneiden tuottajien kautta. Joissakin erityistilanteissa asiakkaan
tarpeeseen vastataan taloudellisen tuen myodntamisella, jolla asiakas voi maksaa tarvitsemansa
tuen, esimerkiksi kun hankitaan yhteisollista tai lahiverkoston kautta tukea.

Jotta asiakkaat voivat arvioida heille soveltuvia palveluja, on tarjolla olevat palvelut esiteltava
asiakkaan nakokulmasta ymmarrettavasti. Oma palvelutarjonta olisi hyva olla asiakkaan
l6ydettavissa esimerkiksi erilaisilla palveluja esittelevilla nettisivuilla. HB voi tarjota
palveluntuottajalle myds mahdollisuuden monipuolistaa palvelujen ja tuen valikoimaa
asiakkaiden tarpeiden mukaan. Myos erilaisen yhteisollisen tuen kysynta voi lisdantya.

Hanke kehittéda yhteistyota eri pilottien alueella toimivien palveluottajien kanssa.
Kaytanngssa asia etenee paapiirteissaan nain:

¢ Asiakas hakee palvelua tai tukea kuntansa tai sote-kuntayhtymén toimipisteesta.

e Han keskustelee palvelutarpeistaan tyontekijan kanssa.

Palveluntarpeen arvioinnissa selvitetddn millainen tuki ja palvelu asiakkaan tilanteessa
on tarpeen. Tyontekija esittelee vaihtoehtoja tuen ja palvelujen jarjestamisesta, myos
HB-malli vaihtoehtona esitellaan.

e Vaihtoehtojen pohjalta asiakas pohtii olisiko henkilokohtainen budjetti hanelle soveltuva
malli jarjestaa tuki ja palvelut, ja laatii mahdollisesti [&heistensé kanssa oman
ehdotuksensa tarpeisiinsa soveltuvasta tuesta.

o Mikali pAaddytaan henkilokohtaiseen budjettiin, sovitaan asiakassuunnitelmasta ja
tyontekija laskee rahallisen budjetin, jolla asiakas pystyy hankkimaan sovitun tuen ja/tai
palvelut. Budjettisumma lasketaan tavallisimmin hyddyntéden olemassa olevien
vastaavankaltaisten palvelujen kustannuksia. Jos asiakas vaihtaa jonkin jo kayttdmansa
palvelun, niin taman kaytdssa olleen palvelun kustannus on laskelman pohjana-
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o Tyobntekija tekee asiasta paattksen ja asiakas hankkii tarvitsemansa palvelut. Asiakas ei
yleensa saa rahaa pankkitililleen — tavallisimmin asiakas saa maksusitoumuksen tai
palvelusetelin valitsemiinsa palveluihin, tai sovittu tuen tai palvelun antaja saa luvan
laskuttaa sote- yksikkoa.

e Asiakas on myds sopinut tydntekijan kanssa miten henkilokohtaisella budijetilla hankitun
tuen ja palvelun toimivuutta seurataan.

Avain kansalaisuuteen - henkilokohtainen budjetointi -hankkeessa tarjotaan sote-yksikon
asiakkaille mahdollisuutta kokeilla henkilékohtaista budjetointia. Kuusi sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja tuottavaa kuntaa tai kuntayhtymaé pilotoivat ja kehittavat
henkilokohtaista budjetointia kaytdnnon asiakastydssa: Hameenlinna, Pori, Tampere, Vantaa,
Kainuun sote ja Eksote. Kokeiluissa sovelletaan nykyisia sosiaali- ja terveydenhuollon eri lakeja.

Hankkeessa on mukana kolme ammattikorkeakoulua: Diakonia-ammattikorkeakoulu, Metropolia
Ammattikorkeakoulu ja Saimaan ammattikorkeakoulu.

Lisatietoja hankkeesta ja HB-piloteistamme:
e Hankkeesta www.henkilokohtainenbudjetointi.fi

e Sirkka Rousu, projektipaallikko, sirkka.rousu@metropolia.fi, puh. 040 7145157
¢ Pilottien yhteystiedot ja toimintasuunnitelmat 16ytyvéat hankkeen nettisivuilta

Olemme mielellamme yhteistydssa eri palveluntuottajien kanssa!
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