6 luku Henkil6kohtainen budjetti
27 8 Henkilokohtaisen budjetin henkil6éllinen soveltamisala

Maakunta on velvollinen tarjpamaan asiakkaalle henkilokohtaista budjettia, kun sosiaali- tai
terveyspalvelujen tarve on todettu vanhuspalvelulain 3 8:n 2 kohdassa, vammaispalvelulain 2 §:ssa tai
kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 1 8:ssa tarkoitetulla henkildll&.

Maakunta voi paattaa kayttaa henkildkohtaista budjettia myds muiden kuin 1 momentissa tarkoitettujen
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden palvelujen tuottamisessa.

Henkilokohtaista budjettia voidaan kayttaa niiden 1 ja 2 momentissa tarkoitettujen asiakkaiden sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelujen tuottamisessa, joilla on jatkuvaa ja laaja-alaista avun tai tuen taikka
hoidon ja huolenpidon tarvetta ja jotka pystyvat joko itse tai tuettuna suunnittelemaan ja hankkimaan
omat palvelunsa. Henkilokohtaisen budjetin kayttdmisen tulee olla asiakkaan edun mukaista.

28 § Henkilokohtaisella budjetilla tuotettavat palvelut

Henkilokohtaisella budjetilla maksetaan muita kuin suoran valinnan palveluihin kuuluvia sosiaalija
terveydenhuollon palveluja. Henkildkohtaisella budjetilla ei voi kuitenkaan saada palvelua maakunnan
likelaitoksen tuottamana.

Maakunta ei voi paattdd henkilokohtaisen budjetin kayttamisesté palveluihin, joihin sisaltyy julkisen
vallan kaytt6a, jollei tehtavan antamisesta muulle kuin viranomaiselle ole sdadetty erikseen. Maakunta ei
voi my6skaan paattaa henkilokohtaisen budjetin kayttamisesta jarjestamislain 11 8:ssa tarkoitetuissa
suuremmiksi kokonaisuuksiksi koottavissa palveluissa tai laajan ymparivuorokautisen paivystyksen
palveluissa.

29 § Asiakkaan oikeus henkildkohtaiseen budjettiin

Jos 27 8:ssa sadadetyt edellytykset asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin perusteella tayttyvat, asiakkaalla
on oikeus henkilokohtaiseen budjettiin.

Asiakkaalla on oikeus kieltéaytyd hanelle tarjotusta henkilokohtaisesta budijetista, jolloin maakunnan
likelaitos vastaa asiakkaan palvelujen tuottamisesta muulla tavoin. Maakunnan liikelaitos vastaa muulla
tavoin myos niiden palveluiden tuottamisesta, joita ei sisallyteta asiakkaan henkilokohtaiseen budjettiin.

30 § Menettely henkilokohtaisen budjetin kayttamisessa

Maakunnan liikelaitoksen on huolehdittava asiakkaan neuvonnasta ja ohjauksesta palvelujen
suunnittelussa ja annettava asiakkaalle selvitys palvelujen saatavuudesta, laadusta ja kustannuksista.
Neuvonta, ohjaus ja selvitys on annettava siten kuin niistd sdadetaan sosiaalihuollon asiakaslain 5 8:ssa
tai potilaslain 5 §:ssé.

Henkilokohtaisen budjetin kayttaminen edellyttaa asiakkaan palvelutarpeen arviointia,
asiakassuunnitelman laatimista ja henkilokohtaista budjettia koskevan paattksen tekemista. Asiakkaan
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tarpeen arvioinnissa seké asiakassuunnitelman ja
hallintopaatoksen tekemisessa on noudatettava, mitéa niista muualla lainsdéddannéssa saadetaan.

Henkilokohtaisen budjetin suuruuden maarittamisessa on otettava huomioon eri palvelujen kaytto- tarve
ja se, mitd palvelujen tuottaminen maakunnan liikelaitoksen tuottamana maksaisi.

Henkilokohtaisen budjetin paatdksen ja asiakassuunnitelman perusteella asiakas valitsee palvelujen
sisalloén ja niiden tuottajat tai palvelut toteuttavat henkilot.
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31 § Henkilokohtaisen budjetin hallinnointi

Henkilokohtainen budijetti on laadittava joko maaraajaksi tai toistaiseksi voimassa olevaksi.
Henkilokohtaisen budjetin toteutumista on arvioitava vahintd&n vuosittain seké tarvittaessa muutettava
sitd. Henkilokohtaista budjettia on tarkistettava lisdksi, mikali asiakkaan elamantilanne, olosuhteet tai
avuntarve olennaisesti muuttuvat. Henkilokohtaista budjettia on tarkistettava myds kustannustason
olennaisesti muuttuessa tai, jos sen suuruus ei vastaa asiakkaan palvelutarvetta.

Henkilbkohtaisen budjetin muuttamista voi ehdottaa asiakas, asiakkaan laillinen edustaja tai maakunnan
likelaitos.

7 luku Neuvonta ja ohjaus, palvelutarpeen arviointi ja palvelujen
yhteensovittaminen

32 § Valinnanvapauden kayttamiseen liittyva ohjaus, neuvonta ja tuki

Maakunnan on huolehdittava siitd, ettd asiakkaat saavat tassa laissa tarkoitettuja palveluja,
valinnanvapautta ja valinnanvapauden kayttamista koskevaa ohjausta ja neuvontaa seké tukea
valinnanvapauden kayttamiseen.

Suoran valinnan palveluntuottajan on annettava asiakkailleen 1 momentissa tarkoitettua ohjausta,
neuvontaa ja tukea. Palveluntuottajan on ohjauksellaan, neuvonnallaan ja muilla toimenpiteilla&n
huolehdittava siitd, ettd sosiaalihuoltolaissa tarkoitettu asiakkaan etu toteutuu ja etta asiakas saa
potilaslaissa ja terveydenhuoltolaissa tarkoitetulla tavalla tarvettaan vastaavan julkiseen
palveluvalikoimaan kuuluvan hoidon ja palvelun.

Ohjausta, neuvontaa ja tukea annettaessa on kiinnitettava erityistd huomiota asiakkaisiin, jotka
tarvitsevat laaja-alaisesti yhteensovitettavia palveluja, paljon palveluja tai ovat erityisen tuen tarpeessa.

Henkilokohtaista budjetointia koskevat yleisperustelut 16ytyvéat esityksesta sivuilta 30, 65 ja 66.
2.1.14 Henkildkohtainen budjetointi (s.30)

Henkilbkohtaisella budjetoinnilla tarkoitetaan palvelujen jarjestamisen tapaa, jossa palvelujen kayttaja on
keskidssa suunnittelemassa oman elamansa kannalta tarpeellisia, mielekkaita ja tarkoituksenmukaisia
palveluja.

Henkilbkohtaisessa budjetoinnissa palvelujen kayttajalle muodostetaan hanen avun ja tuen tarpeidensa
seka tuen ja palvelujen kustannusten pohjalta maaritetty henkilokohtainen budjetti. Henkilokohtainen
budjetti on yksinkertaistettuna maksusitoumus tai rahasumma, jolla henkilén palvelut on mahdollista
jarjestaa yksilollisesti, palvelujen kayttajan toiveiden, tarpeiden ja tavoitteiden mukaisesti.

Maarittelemalla henkilokohtainen budjetti maéaritella&n taloudellinen resurssi, joka on kaytettavissa tietyn
henkilon palvelujen jarjestamiseen. Kaytettavissa olevan resurssin puitteissa voidaan suunnitella, miten
resurssi olisi mielek&sta kayttaa, jotta palvelut vastaisivat henkilén tarpeita seka toteuttaisivat hanen

valinnanvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan hanen oman nékemyksensa ja toiveidensa mukaisesti.

Eri maissa kaytdssa olevissa henkilokohtaisen budjetoinnin malleissa kayttaja voi huolehtia budjetistaan
eli palvelujen hankkimisesta ja budjetin hallinnoinnista itse, tai han voi nimeta haluamansa henkilon tai
muun toimijan huolehtimaan henkildkohtaisesta budjetistaan. Myds kunta tai muu palvelun
jarjestdmisesté vastaava taho voi toimia henkildlle maéaritellyn henkilokohtaisen budjetin hallinnoijana. Eri
hallinnointitapojen yhdistelmat ovat myés mahdollisia.

Henkilokohtaista budjetointia toteutetaan muun muassa Alankomaissa, Belgiassa, Saksassa, Iso-
Britanniassa, Yhdysvalloissa, Kanadassa ja Australiassa. Suomessa henkilékohtaisesta budjetoinnista ei
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ole saadetty lainsdadanntssa. Suomessa henkilékohtaista budjetointia on kokeiltu jarjestdjen ja kuntien
seka kuntayhtymien (muun muassa Eksote) yhteisissa hankkeissa erdissa vammaispalveluissa,
omaishoidon tuessa ja kotihoidossa. Vammaisjarjestdista etenkin kehitysvamma-alan jarjestot ovat
tuoneet mallia esiin muiden vammaisjarjestdjen ollessa pidattyvaisempia. Suomen hankkeissa ei ole
kokeiltu rahan siirtamista palvelujen kayttajalle, koska tama ei ole nykylainsdddannoén pohjalta kunnille
mahdollinen jarjestamistapa eiké budjetin suhdetta verotukseen ole ratkaistu. Kuitenkin muutamille
hengityslaitepotilaille on heidan hoidostaan vastaava sairaanhoitopiiri myontanyt kayttéon asiakastilille
hallinnoitavaksi rahasumman, jolla henkilé on palkannut henkilokuntaa kuten avustajia. Vastaavasti
jotkut kunnat ovat jarjestaneet paljon palveluja tarvitsevien vammaisten henkiléiden tai vammaisten
lasten perheiden palvelut ja tuet raataloidyilla ratkaisuilla. Perhe on esimerkiksi voinut itse palkata
haluamansa hoitajat perheeseen.

Elementteja, joilla pyrita&n samoihin tavoitteisiin kuin henkilokohtainen budjetointi, on nykyaan mukana
muun muassa sdantelyssa, joka koskee palvelu- ja asiakassuunnittelua, vammaispalvelulain mukaista
henkilokohtaista apua seka palveluasumista, omaishoitoa sekd Kelan vammaisetuuksia.
Lahtdkohtaisesti jo nykyinen vammaispalveluja koskeva lainsaadanto sisaltaa saannokset, joiden
mukaan vammainen henkild voi saada tarvitsemansa avun ja palvelut yksilollisesti ja asiakasléhtdisesti.

Kansainvalisen kokemuksen mukaan henkilékohtaisen budjetoinnin jarjestelman luomisessa on
olennaista se, miten ja milla reunaehdoilla jarjestelma rakennetaan. Keskeistd on myos huolehtia siita,
ettd asiakas saa riittéavasti tukea budjetin kayttssa seka palvelujen hankinnassa sen avulla.

3.3.4 Asiakasseteli ja henkilokohtainen budjetti maakunnan liikelaitoksen tuotantovastuulla olevissa
palveluissa (s.65-66)

Asiakkaan valinnan vapautta maakunnan liikelaitoksen tuotantovastuulla olevissa palveluissa lisattaisiin
asiakassetelin ja henkilékohtaisen budjetin avulla. Asiakassetelin tai henkilokohtaisen budijetin voi saada
maakunnan liikelaitoksen tekeman palvelutarpeen arvioinnin perusteella ja asiakas voi valita
haluamansa palveluntuottajan. Maakunnalla olisi velvollisuus tarjota asiakassetelid laissa sdadetyissa
palveluissa ja henkildkohtaista budjettia laissa saadetylle asiakasryhmalle. Lisaksi maakunta voisi
paatoksellaan laajentaa asiakasetelin ja henkilokohtaisen budjetin kayttéa myos muihin palveluihin ja
asiakasryhmiin lukuun ottamatta suoran valinnan palveluja, keskitettavia palveluja ja julkisen vallan
kayttda sisaltavia palveluja. Asiakas voisi aina kieltdytyd hanelle tarjotusta asiakassetelista tai
henkilokohtaisesta budjetista, jolloin maakunnan liikelaitos toteuttaa asiakkaan palvelut muulla tavoin.
Jos edellytykset palvelun saamiseen seka asiakassetelilla ettd henkilokohtaisella budjetilla tayttyisivat,
asiakkaalla olisi oikeus valita, tuotetaanko palvelu asiakassetelilla vai henkilékohtaisella budietilla.
Asiakassetelin perusteella asiakas voisi valita palveluntuottajaksi tuottajan, jonka jokin maakunta on
hyvaksynyt asiakassetelipalveluntuottajaksi. Palveluntuottajan velvollisuutena olisi tuottaa
asiakassetelissa maaritelty palvelu ja tuottaja saisi palvelusta asiakassetelissa maaritellyn suuruisen
korvauksen maakunnan liikelaitokselta. Asiakas suorittaisi asiakasmaksun maakunnalle.

Maakunnan olisi tarjottava asiakassetelia seuraavien palvelujen saamiseksi: kotipalvelu, kotihoito,
asumispalvelut, sosiaalinen kuntoutus ja kotisairaanhoito tietyin rajauksin, laadkinnélliseen kuntoutukseen
littyvat terveydenhuollon ammattihenkilon yksittiiset vastaanottokaynnit, polikliinisesti toteutettavat
kirurgiset toimenpiteet, kiireeton leikkaustoiminta, joka ei edellytd vaativan erityistason palveluja seka
suunhoidossa tarpeelliset hammasproteettiset hoidot. Maakunta voisi ottaa asiakassetelin kayttéén myos
muissa palveluissa. Tavoitteena on, ettd maakunta maarittelee riittdvan mé&aran palveluja asiakassetelilla
maksettaviksi, jotta voidaan varmistaa palvelujen saatavuus, saavutettavuus ja palvelukokonaisuuksien
toimivuus. Samalla varmistetaan, etta asiakkaalla on mahdollisuus valita palveluntuottaja myds muissa
kuin suoran valinnan palveluissa.

Henkilokohtaista budjettia maakunnan tulisi tarjota vanhuspalvelulain, vammaispalvelulain ja
kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain mukaan palveluja saaville henkildille. Maakunta voisi
ottaa henkild- kohtaisen budjetin kayttéon myds muiden asiakkaiden palveluissa. Henkilokohtaisen
budjetin avulla asiakas valitsee palvelujen sisallén ja palveluntuottajat tai palvelun tuottavat henkil®t.
Maakunta maarittelee henkilékohtaisen budjetin suuruuden siten, etta silla on mahdollista kattaa kaikki
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silla katettavaksi tarkoitetut palvelut. Henkilokohtainen budjetti on tapa edistdd asiakkaan oikeutta valita
palvelujensa tuottaja ja kattaa palvelujen kustannuksia. Asiakkaan oikeus saada palveluja ei perustu
henkilokohtaiseen budijettiin tai sitd koskevaan saantelyyn, vaan asiakkaan tilanteessa sovellettavaan
substanssilainsdadantton ja sosiaalipalvelujen kohdalla paatdkseen palvelujen mydntamisesta
asiakkaalle. Henkilokohtaisella budijetilla ei voida rajoittaa asiakkaan subjektiivisia oikeuksia. Se ei
myoskaan eika se vaikuta asiakkaan oikeuteen saada sellaisia hanelle kuuluvia palveluja, joita ei ole
tarkoitettu katettavaksi henkilokohtaisella budjetilla, kuten sosiaali- ja terveyskeskuksen ja suun hoidon
yksikdn tarjoamia suoran valinnan palveluja.

3.3.5 Asiakkaan neuvonta, ohjaus ja palvelutarpeen arviointi sekad palvelujen yhteensovittaminen

Ehdotuksen mukaan maakunta vastaisi siita, ettd asiakkaat saavat valinnanvapauden piiriin kuuluvia
palveluja ja ohjausta, tukea ja neuvontaa valinnanvapauden kayttdmiseksi. Myds suoran valinnan
palvelujen tuottajan tulisi antaa asiakkaalle ohjausta, neuvontaa ja tukea. Ohjausta, neuvontaa ja tukea
annettaessa olisi kiinnitettéava erityistd huomiota asiakkaisiin, jotka tarvitsevat laaja-alaisesti
yhteensovitettavia palveluja, paljon palveluja tai ovat erityisen tuen tarpeessa.

Keskeisena tyovalineena palvelujen yhteensovittamisessa asiakastasolla olisi palvelutarpeeseen
perustuva asiakassuunnitelma. Asiakkaalla olisi yksi asiakassuunnitelma, joka laadittaisiin tarvittaessa.
Se sisdltaisi suunnitelman kaikista asiakkaan sosiaali- ja terveyspalveluista tuottajasta riippumatta. Yksi
toimija (maakunnan liikelaitos tai suoran valinnan palveluntuottaja) vastaisi sen laatimisesta asiakkaan
tarpeen mukaan yhteistydssa muiden tuottajien kanssa ja maakunta vastaisi tarkoituksenmukaisen
kokonaisuuden muodostumisesta. Kanta-palvelun kautta se olisi nékyvissa kaikille palveluntuottajille.
Taydennyksia ja osapaivityksia suunnitelmaan voisivat tehda eri palveluntuottajat.

Suoran valinnan palveluntuottaja arvioisi asiakkaan palvelutarpeen suoran valinnan palveluihin. Suoran
valinnan palveluntuottajan olisi laadittava asiakassuunnitelma asiakkaalle annettavista suoran valinnan
palveluista. Jos suoran valinnan palveluntuottaja arvioisi, ett asiakkaalla on tarve maakunnan
likelaitoksen tuotantovastuulla olevaan muuhun kuin suoran valinnan palveluun, palveluntuottajan olisi
ohjattava asiakas palvelutarpeen arvioinnista vastaavaan maakunnan liikelaitokseen. Kaytanndssa
asiakas ohjattaisiin liikelaitokseen aina, kun hanella olisi sosiaalihuollon palvelutarvetta tai paljon erilaisia
palvelutarpeita, jotka edellyttavat laaja-alaista yhteensovittamista. Jos suoran valinnan palveluntuottaja
arvioisi, etta asiakkaalla on tarve maakunnan liikelaitoksen tuotantovastuulla olevaan
erikoissairaanhoidon palveluun, tulisi suoran valinnan palveluntuottajan laatia asiakkaalle lahete, jonka
perusteella maakunnan liikelaitos arvioi asiakkaan palvelutarpeen ja paattad asiakkaalle annettavista
palveluista.

Suoran valinnan palveluntuottaja vastaisi asiakkaan suoran valinnan palvelujen yhteensovittamisesta,
jos asiakas saa vain suoran valinnan palveluja. Kun asiakkaan palvelujen yhteensovittamisesta vastaisi
maakunnan liikelaitos, suoran valinnan palveluntuottajan olisi tehtava yhteisty6td maakunnan
likelaitoksen kanssa.

....ja neuvontaa koskevat perustelut jatkuvat.
Ja yksityiskohtaiset perustelut I6ytyvat esityksesta sivuilta 4, 36-41.
2 § Maaritelmat (s.4)

Kohdassa 11 maaritelladn henkilbkohtainen budjetti. Henkilokohtaisella budijetilla tarkoitetaan asiakkaan
palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman perusteella laskettavaa ja asiakkaalle mydnnettavaa
maksusitoumusta. Asiakas hankkii myonnetylla sitoumuksella tarvitsemansa palvelut. Henkilokohtainen
budjetti ei ole palvelu itsessdan vaan keino tai joukko keinoja, joilla asiakkaan yksildllisten tarpeiden
mukaiset palvelusisallot ja niiden asiakasl&htbinen toteuttaminen voidaan mahdollistaa.
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6 luku Henkilokohtainen budjetti (s.36-41)
27 8. Henkilokohtaisen budjetin henkil6llinen soveltamisala.

Henkilokohtainen budijetti on kaytanndéssa maksusitoumus, joka on tarkoitettu henkilén palvelujen ja tuen
eli palvelukokonaisuuksien yksilélliseen jarjestamiseen. Henkilokohtainen budijetti muodostetaan
henkilon tarpeiden ja toiveiden seka tuen ja palvelujen kustannusten pohjalta seké asiakkaalle maakun-
nan liikelaitoksessa tehtéavan palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman perusteella. Taméan
perusteella henkild suunnittelee palvelujensa tarkemman sisallon budjetin rajoissa ja valitsee
palvelujensa tuottajan. Ihmisten mahdollisuus ja oikeus paattaé asioistaan on yksi keskeisimmista
arvoista nyky-yhteiskunnassa.

Valinnanvapauden ja itsemaaraamisen korostaminen on lisdéantynyt myos sosiaali- ja terveyspalveluissa,
joissa perinteisesti palvelujen jarjestaja on viime kddessa maaritellyt asiakkaan palvelut. Yksil6llisten
ratkaisujen myota henkilokohtainen budjetti mahdollistaisi asiakkaiden yhdenvertaisuuden toteutumisen.
Henkilbkohtainen budijetti eroaa asiakassetelista siten, ettd henkilokohtaisessa budjetissa asiakas voi
vaikuttaa enemman myds palvelun sisallén valintaan tuottajan valinnan liséksi.

Pykalan 1 momentin mukaan maakunnalla olisi velvollisuus ottaa kayttéon henkilékohtainen budijetti
maakunnan liikelaitoksen tuotantovastuulle kuuluvissa sosiaali- ja terveyspalveluissa niiden henkildiden
osalta, joilla on oikeus saada sosiaali- tai terveyspalveluja vanhuspalvelulain, vammaispalvelulain tai
kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain perusteella. Henkilokohtaista budijettia voitaisiin kayttaa
maakunnan liikelaitoksen tuotantovastuulle kuuluvissa palveluissa. Henkilékohtainen budjetti
mahdollistaisi idkkaiden ja vammaisten henkildiden itsemaaraamisoikeutta sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen toteutuksessa. Henkilokohtainen budjetti voitaisiin myontaa myds vammaisen lapsen tai
nuoren palvelujen toteuttamiseksi.

Vanhuspalvelulain tarkoituksena on tukea ikdantyneen vaestdn hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja
itsendista suoriutumista ja parantaa heidan mahdollisuutta osallistua elinoloihin vaikuttavien paatésten
valmisteluun ja tarvitsemiensa palvelujen kehittamiseen kunnassa. Vanhuspalvelulaissa ei varsinaisesti
saadeta erikseen ikaantyneille henkildille annettavista palveluista, vaan naista palveluista saadetaan
muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadanndssa, lahinna sosiaalihuoltolaissa ja
terveydenhuoltolaissa, joiden mukaiset ikdéntyneille annettavat palvelut tulisivat henkilékohtaisen
budjetin soveltamisen piiriin.

Vammaispalvelulain tarkoituksena on edistdd vammaisen henkilén edellytyksia elaa ja toimia muiden
kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jdsenena seké ehkaistéd ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia
haittoja ja esteita. Kehitysvammaisten erityishuollon tarkoituksena on edistaa erityishuollossa olevan
henkildn suoriutumista paivittaisista toiminnoista, hdnen omintakeista toimeentuloaan ja sopeutumistaan
yhteiskuntaan seka turvata hanen tarvitsemansa hoito ja muu huolenpito. Myos ndiden kahden edella
mainitun lain perusteella palveluja saavat henkilét saavat palveluja myos esimerkiksi sosiaalihuoltolain
mukaan ja namakin palvelut tulisivat siis henkilékohtaisen budjetin soveltamisen piiriin kuten idkkaiden
henkildiden kohdalla.

Pykalan 2 momentin mukaan maakunnalla olisi mahdollisuus tarjota henkilékohtaista budjettia myos
muille asiakasryhmille kuin i&kkaille ja vammaisille henkildille maakunnan liikelaitoksen tuotantovastuulla
olevissa palveluissa. Edellytyksena kuitenkin olisi pykaldn 3 momentissa mainittu jatkuva ja laaja-alainen
tuen tai avun tarve. Henkilokohtaista budjettia on Suomessa kokeiltu esimerkiksi lapsiperheiden
palveluissa. Maakunnan paatoksesta ottaa henkil- kohtainen budjetti kayttdon muidenkin kuin 1
momentissa tarkoitettujen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden palvelujen tuottamisessa voisi tehda
maakuntalain mukaisen maakuntavalituksen.

Pykalan 3 momentin mukaan maakunnalla olisi velvollisuus tarjota henkil6kohtaista budjettia henkildille,
joilla on pitk&aikaista, jatkuvaa ja laaja-alaista eli useita erilaisia palvelujen avun tai tuen taikka hoidon ja
huolenpidon tarvetta ja jotka pystyvat joko itse tai tuettuna suunnittelemaan omat palvelunsa.
Henkilokohtaisen budjetin kayttamisen edellytyksené on, ettd se on asiakkaan edun mukaista.
Asiakkaat, joilla on jatkuvaa tuen ja avun tarvetta voisivat hyddyntaéd henkilékohtaista budjettia sosiaali-
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ja terveydenhuollon palveluja integroivalla tavalla. Heidan olisi mahdollista pyrkia parantamaan seka
hyvinvointiaan, terveyttaan etta elamanlaatuaan. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja koskevassa
lainsdddanndssa on erilaisia kriteereja palvelujen myontamisessé, mutta henkilékohtaisen budjetin
mydta huomio siirtyisi asiakkaan omien tarpeiden ja tavoitteiden pohjalta rakentuvaan
asiakassuunnitelmaan. Tama voisi yksinkertaistaa ja madaltaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
yhteensovittamista ja integraatiota parantamalla ihmisen mahdollisuuksia saada hénelle parhaiten
soveltuvia palveluja. Henkilokohtainen budjetti mahdollistaisi palvelujen tuottamistavan, jossa palvelujen
tarvitsija on keskidsséa suunniteltaessa hdnen oman elaméansa kannalta tarpeellisia palveluja ja tukea.

28 8. Henkilokohtaisella budjetilla tuotettavat palvelut.

Pykalan 1 momentin mukaan henkild- kohtaisella budijetilla maksettaisiin muita palveluja kuin suoran
valinnan palveluja. Maakunnan liikelaitos ei voisi tuottaa asiakkaalle niité palveluja, jotka sisallytetaan
henkilokohtaisella budjetilla maksettavaksi vaan asiakas voisi valita palveluntuottajan yksityisten
palveluntuottajien joukosta.

Henkilbkohtaiseen budjettiin voidaan sisallyttaa hyvin monipuolisesti sosiaali- ja terveyspalveluja.
Asiakassuunnitelmaan kirjataan ne palvelut, jotka vastaavat asiakkaan palvelutarpeeseen ja tarpeen
mukaisessa laajuudessa kriteereja palvelun sisalldlle. Budjetin toteuttamisessa on kuitenkin otettava
huomioon, ettad sen ideana on mahdollistaa myds olemassa olevista palveluista ja tavanomaisista
ratkaisuista eroavien valintojen tekeminen ja joustavuus seka kannustaa palvelutarjonnan
monipuolistumista. Kriteereiden tarkoituksena ei ole rajata asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa palvelun
sisaltéon, vaan turvata asiakkaan saaman palvelun laatu ja vaikuttavuus eli, etta palvelu vastaa
asiakkaan palvelutarpeeseen ja tukee sita tavoitetta, jota palvelulla halutaan saavuttaa. Palvelun
siséltoon saattavat vaikuttaa osaltaan laissa palveluntuottajalle asetetut edellytykset. Henkilokohtaista
budjettia olisi mahdollista kayttaa esimerkiksi idkkaiden ja vammaisten henkildiden asumispalvelujen
seké paivaaikaisen toimi nnan toteuttamiseen.

Pykalan 2 momentin mukaan maakunta ei voi ottaa kayttdon henkildkohtaista budjettia niiden palvelujen
osalta, jotka sisaltava julkista valtaa ellei tehtavan antamisesta muulle kuin viranomaiselle ole erikseen
saadetty. Maakunta ei voi mydskaan paattaa henkildkohtaisen budjetin kayttamisesta suuremmiksi
kokonaisuuksissa koottavissa palveluissa, joita tarkoitetaan jarjestamislain 11 §:ssa. Edelleen maakunta
ei voi paattaa, ettd henkilokohtaista budijettia voitaisiin kayttda laajan ymparivuorokautisen paivystyksen
palveluissa.

29 8. Asiakkaan oikeus henkilokohtaiseen budijettiin.

Pykalan 1 momentin mukaan asiakkaalle olisi mydnnettdva henkilokohtainen budjetti, jos han tayttaa
laissa saadetyn soveltamisalan kriteerit ja hanelld palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman
mukaan on jatkuvaa avun tai tuen taikka hoidon ja huolenpidon tarvetta ja asiakas voisi joko itse tai
tuettuna suunnitella ja hallinnoida omaa palvelukokonaisuuttaan.

Pykalan 2 momentin mukaan asiakkaalla olisi kuitenkin oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta
henkilokohtaisesta budjetista. Talldin maakunnan liikelaitoksen tulisi vastata asiakkaan tarvitsemien
sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisesta muulla tavoin, esimerkiksi tuottamalla palvelut itse tai
hankkimalla ne ostopalveluina tai asiakassetelilla. Maakunnan liikelaitos vastaa muulla tavoin myo6s
niiden asiakkaalle annettavien palvelujen tuottamisesta, joita ei sisallyteta henkilokohtaiseen budijettiin.
Henkilokohtaiseen budjettiin ei valttAmattd ole tarkoituksenmukaista tai edes mahdollista aina sisallyttaa
kaikkia henkilon tarvitsemia palveluja. Tall6in palvelut tuotetaan siis maakunnan liikelaitoksen
tuottamana asiakassuunnitelman perusteella ja vain osa asiakassuunnitelmaan kirjatuista palveluista siis
kuuluvat henkilokohtaiseen budijettiin.

30 8. Menettely henkilokohtaisen budjetin kayttamisessa.
Pykalan 1 momentin mukaan maakunnan liikelaitoksen olisi annettava asiakkaalle selvitys palvelujen

saatavuudesta, laadusta ja kustannuksista, jotta asiakas voisi arvioida missa palveluissa
henkilokohtainen budjetti voisi olla ratkaisu palvelujen ja tuentarpeiden muodostamiseksi
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palvelukokonaisuuksiksi. Sosiaalihuollon asiakaslaissa ja potilaslaissa on sdénnokset siitd, miten selvitys
asiakkaalle tulisi antaa. Asiakkaalla olisi oikeus saada selvitys toimenpidevaihtoehdoista. Sosiaali- ja
terveydenhuollon henkiloston velvollisuutena olisi selvittaa asiakkaalle hdnen asiassaan kysymykseen
tulevat erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset sekd muut seikat, joilla on merkitysta hanen asiassaan.

Asiakkaan osallistumismahdollisuuksien lisddmisen keskeisena edellytyksena ja keinona on turvata
oikeus tietoon. S&annds olisi siten yhteydessa asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen. Jotta asiakas voisi
osallistua ja vaikuttaa asiansa kasittelemiseen ja ratkaisemiseen, hanella olisi sitd ennen oltava riittavasti
tietoja eri vaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista. Tiedon saaminen on myds olennainen osa asiakkaan ja
hanen asioitaan kasittelevéan ja ratkaisevan sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston valisen
luottamuksen kehittdmisessa. Henkiloston tulisi antaa selvitys asiakkaalle avoimesti ja oma-aloitteisesti
eika vain hanen pyynnoéstaan. Tiedonantotavan tulisi olla sellainen, etta asiakas kykenee riittavasti
ymmartamaan sen sisallon ja merkityksen. Selvitysta annettaessa olisi otettava huomioon asiakkaan ik,
koulutus, aidinkieli, kulttuuritausta ja muut henkilokohtaiset ominaisuudet. Selvitysta asiakkaalle
annettaessa on huolehdittava salassapitovelvollisuuden sailymisesté ja asiakkaan yksityisyyden suojasta
siten, etteivat asiakasta koskevat tiedot paljastu sivullisille.

Jos sosiaali- tai terveydenhuollon henkilosto ei hallitse asiakkaan kayttamaa kielta tai asiakas ei aisti- tai
puhevian tai muun syyn vuoksi voi tulla ymmarretyksi tulee mahdollisuuksien mukaan huolehtia
tulkitsemisesta ja tulkin hankkimisesta. Esimerkkina nykyisesta lainsdddanndstéa voidaan mainita
vammaisten tulkkauspalvelulain (133/2010) mukaiset tulkkipalvelut, joihin kuuluu myd6s viittomakielella
tapahtuva tulkkaus. Kuitenkin on viranomaisen huolehdittava tulkitsemisesta ja kdantamisesta, jos
asianosainen asiassa, joka voi tulla vireille viranomaisen aloitteesta, ei osaa viranomaisessa kielilain
mukaan kaytettavaa kielta taikka aisti- tai puhevian vuoksi ei voi tulla ymmarretyksi (hallintolaki 26 §).

Pykalan 2 momentin mukaan maakunnan liikelaitos vastaa asiakkaan palvelujen tarpeen arvioinnista
henkilokohtaista budjettia myodnnettaessa. Budijetin laatiminen edellyttéé laaja-alaista asiakkaan
palvelutarpeen arviointia, asiakassuunnitelmaa seka ohjausta. Asiakkaalle annettava tuki palvelujen
suunnittelussa ja valinnanvapauden kayttdmisesséa on keskeinen osa henkil- kohtaista budjetointia.
Asiakkaille tehtaisiin paatos budjetin maarasta ja siihen sisaltyvista palveluista. Palvelutarpeen
arvioinnista, asiakkaan ohjauksesta, asiakassuunnitelmasta ja paattksenteosta vastaisi maakunnan
likelaitos. Palvelutarpeen arvioinnista saadetddn muun muassa sosiaalihuoltolaissa ja
terveydenhuoltolaissa. Sosiaalihuoltolain 36 ja 37 §:ssa sdadetddn palvelutarpeen arvioinnista ja
arvioinnin sisallosta. Palvelutarpeen arviointi sisaltaisi yhteenvedon asiakkaan tilanteesta ja
sosiaalipalvelujen seké erityisen tuen tarpeesta. Arviointi sisaltaisi seka asiakkaan ettd ammattihenkilon
nakemykset tilanteesta. Terveydenhuoltolaissa kaytetaan kasitetta hoidon tarpeen arviointi, mutta
asiallisesti sen avulla tehdaan suunnitelma tarvittavasta hoidosta eli terveydenhuollon palvelusta.

Asiakassuunnitelmasta saadettéisiin 5 8:ssa ja 34 8:ssa. Lisaksi asiakas-, hoito- ja palvelusuunnitelmista
on saannoksia esimerkiksi sosiaalihuoltolaissa, sosiaalihuollon asiakaslaissa, potilaslaissa ja
vammaispalvelulaissa. Maakunnan liikelaitos vastaisi asiakassuunnitelman laadinnasta. Mikali asiakkaan
palvelut jarjestetaan henkilokohtaisella budjetilla, on asiakkaan ndkemys palveluista kuitenkin otettava
suunnitelman lahtokohdaksi, ellei ole erityista syyta toimia toisin. Tallbinkin suunnitelmaan tulisi kirjata
my0s asiakkaan nédkemys palvelutarpeestaan.

Maakunnan liikelaitos tekisi paatdksen henkilokohtaisesta budjetista. Paatbksessa maariteltaisiin
asiakassuunnitelmaan perustuen, mitka palvelut kuuluvat henkildkohtaisella budjetilla jarjestettaviksi ja
mink& suuruinen osuus budjetista kohdistuisi mihinkin yksittdiseen palveluun. Maakunnan liikelaitos
vastaisi paatoksessé maariteltyyn rahamaaréén asti palvelun kustannuksista. Asiakasta koskevassa
paatoksessa tulisi olla kirjattuna myds, mikali asiakas on hakenut palvelujen jarjestamista
henkilokohtaisella budjetilla, mutta asiakas ei ole maakunnan liikelaitoksen arvion mukaan tayttanyt
budjetin kayttamisen kriteereja.

Pykalan 3 momentin mukaan henkilokohtaisen budjetin suuruutta maariteltdessa on varmistettava, etta
asiakas saa henkilokohtaisella budjetilla kaikki ne asiakassuunnitelmassa henkild- kohtaisella budjetilla
katettavaksi tarkoitetut palvelut, jotka hanelle lain mukaan kuuluvat. Budjetin kayttdonoton yhteydessa
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olisi paatettava, miten budjetin suuruus maaritelldén eli miten henkilén avun ja tuen tarpeet
muunnettaisiin henkilékohtaista budjettia varten euroiksi. Apuna voidaan kayttaa esimerkiksi muulla
tavoin jarjestettyjen palvelujen kustannuksia. Henkilokohtaisen budjetin suuruutta arvioitaessa tulisi ottaa
huomioon sellaiset kustannukset, jotka henkilon tuen ja palvelujen tarpeenmukaiseen jarjestdmiseen
joka tapauksessa kuluisi eli voimavarat kohdennettaisiin uudelleen henkilékohtaiseen budjettiin.
Henkilokohtaisen budjetin rahoitus ei olisi uutta rahaa, vaan budjetin muodossa jarjestetyt ja rahoitetut
palvelut olisivat vastaavia, joita asiakkaat saisivat perinteisillakin jarjestamistavoilla. Suomessa budjetin
hallinnoinnissa lahtokohdaksi otettaisiin ensi vaiheessa, ettei budjettia luovutettaisi rahana asiakkaan
omaan hallintaan, vaan maakunnan liikelaitos vastaisi maksuista palveluntuottajille asiakkaan
toteutuneen palvelun perusteella.

Kun palveluntuottaja vastaanottaisi henkilékohtaisen budjetin saaneen asiakkaan, palvelun tuottajan olisi
ilmoitettava 49 §:n mukaisesti sitoutuvansa palvelun tuottamista koskeviin maakunnan asettamiin
ehtoihin ja palvelun tuottamiseen asiakassuunnitelman mukaisesti maakunnan liikelaitokselle, joka on
myontanyt asiakkaalle henkilokohtaisen budjetin. Sitoumuksen myoéta palveluntuottajan ja maakunnan
likelaitoksen vdlille syntyisi sopimussuhde. Asiakas voisi puolestaan sopia palveluntuottajan kanssa
sellaisista palvelun tuottamiseen liittyvista asioista, joilla ei poiketa maakunnan asettamista ehdoista tai
asiakassuunnitelmasta. Tallaisia asiakkaan sopimia asioita olisivat esimerkiksi palveluntuottajan kanssa
sovitut ajat, jolloin palvelua annetaan seka se, miten ja missa avustaminen yksittaisen asiakkaan
kohdalla toteutetaan. Palveluntuottajiin sovelletaan niita koskevia sddnnoksié kuten esimerkiksi
sosiaalipalvelujen tuottajiin sosiaalihuollon asiakaslain ja terveyspalvelujen tuottajiin potilaslain
saanndksia. Asiakkaan ja elinkeinonharjoittajan valiseen suhteeseen sovelletaan liséksi
kuluttajansuojalakia, joka takaa asiakkaalle liséksi kuluttajan oikeudet.

Henkilokohtaisessa budjetissa asiakkaan omavastuuosuus palvelujen kustannuksista olisi sama kuin
muulla tavalla jarjestetyissa palveluissa eli asiakasmaksun suuruinen. Asiakas voisi sopia
palveluntuottajan kanssa, etta han hankkii lisdpalveluja omalla, henkilékohtaisen budjetin ulkopuolisella
rahalla.

Pykalan 4 momentin mukaan sen jalkeen kun maakunnan liikelaitos on tehnyt henkilokohtaisesta
budjetista paatdksen, niin asiakas voisi valita palveluntuottajan ja vaikuttaa palvelujensa toteutukseen.
Yksilokeskeisen suunnittelun avulla asiakas pystyisi tuomaan paremmin julki ne avuntarpeet, joita
hanella todellisesti on. Henkildkohtaisen budjetin perusteella asiakas voisi itse vaikuttaa palvelujen
siséllon ja palvelujen tuottajan tai palvelut toteuttavien henkildiden valintaan.

31 8. Henkilokohtaisen budjetin hallinnointi.

Pykalan 1 momentin mukaan henkildkohtainen budjetti laadittaisiin joko maéaraajaksi tai toistaiseksi
voimassa olevaksi. Henkilokohtaisen budijetin toteutumista olisi arvioitava vuosittain ja jos siihen
tarvittaisiin muutoksia, ne voitaisiin tehda arvioinnin yhteydessa. Muutoksia tai tarkistuksia voisi tulla
esimerkiksi, kun asiakkaan olosuhteet tai avuntarve muuttuvat. Palvelutarpeen arvioinnissa ja
asiakassuunnitelmassa voitaisiin ottaa huomioon asiakkaan muuttuneet avun- ja palveluntarpeet.
Henkilokohtaista budjettia olisi tarkistettava myos kustannustason olennaisesti muuttuessa taikka jos
henkild- kohtaisen budjetin maara olisi maaritelty esimerkiksi liian alhaiseksi asiakassuunnitelmassa
olevien palvelujen toteuttamiseksi. Henkilokohtaisen budjetin tarkistamista koskevaan paatokseen voisi
hakea valittamalla muutosta hallintolainkayttolain mukaisesti.

Pykalan 2 momentin mukaan aloitteen henkilékohtaisen budjetin muutoksesta voisi tehda asiakas tai
hanen laillinen edustajansa tai maakunnan liikelaitos.
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