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TAUSTATIETOA

« Suomen palveluohjausyhdistys (SPO) ry puheenjohtaja
Perustettu kevaalla 2011 www.palveluohjaus.fi
my0s Facebook - palveluohjaus - yhdistys

 Pohjoismaalaisen palveluohjausverkoston jasen

e TOissa ADHD-liiton ja VAMLAS-saation VAHTI-hankkeessa
ja yhteistyota FinFami Uusimaan kanssa

o Selvittanyt asiakaskokemuksia BIKVAa apuna kayttaen

o Tutkimustyota tarkkaavuushairiosta, josta kolme
artikkelia www.saulisuominen.fi

e Keskustelen mielellani sauli.suominen@welho.com

sauli.suominen@welho.com


http://www.palveluohjaus.fi/
http://www.saulisuominen.fi/
mailto:sauli.suominen@welho.com

SUOMEN
PALVELUOHJAUSYHDISTYS
RY.

Perustettu 17.5.2011 tavoitteena hyvaan kaytantoon
perustuvan palveluohjausmallin levittaminen

SPO:n hallituksessa seka yksityisen palvelutuotannon
(arjessa.com), julkisen sektorin etta jarjestdsektorin
edustajia

Poliittisesti sitoutumaton

Loydat yhdistyksen kotisivun www.palveluohjaus.fi ja
facebookista yhdistyksen nimella

Jasenmaksu 15 e vuodessa, yhteisOn kannatusjasenyys
100 e/vuosi, jolloin voi mm. kayttaa yhdistyksen logoa

ll. Valtakunnallinen kehittamispaiva 1.12.17
”Palveluohjaus, perhe ja verkosto” Osall.maksu: 60 e
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http://www.palveluohjaus.fi/

PALVELUOHJAUKSEN
PERUSTA ON KAIKILLE SAMA

« Palveluohjaus ei kysy mita meilla on tarjota, vaan mista
asiakas hyotyisi

« Palveluohjaaja on palvelujarjestelmasta riippumaton

« Palveluohjaaja tarkastelee palvelujarjestelmaa
asiakkaan silmin

 Hyva kohtaaminen ja luottamuksellinen suhde on
palveluohjauksen perusta

« Palveluohjaus perustuu asiakkaan tai yhdessa
neuvoteltuun toimeksiantoon

* YksilOosta lahtevaa rakenteellista tyota
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MIKA ON ONGELMA?

Oululaisia (Leskela et al) sosiaali- ja terveystoimen
asiakkaita koskeva tutkimus:

* 90 % asiakkaista kerryttaa 20 % kustannuksista ja
kayttaa 1,1 palvelukokonaisuutta - Kaikki hyvin!

* 10 % asiakkaista kerryttaa 80 % kustannuksista ja
kayttaa 4,5 palvelukokonaisuutta - Tulisi tehda jotain,
koordinaattori eli palveluohjaaja
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MITA PITAA
TARKASTELLA?

Sita rajapintaa, jossa palvelujarjestelmat
(systeemimaailma) kohtaa asiakkaan arjen
(elamismaailma)
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Edetaanko tassa jarjestelman
val asiakkaan ehdollla?

Integroidut palvelut vai tutut ja turvalliset tyontekijat?
Kahdeksan palvelusuunnitelmaa vai askel askeleelta?
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Voidaanko asiakkaan |
palveluntarve maarittaa esim.
teknisen kartoituksen kautta?

Palveluohjausprojektin alkuvaiheen kokemukset
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Mita palvelu itse asiassa
tarkoittaa tal palvelutarpeen
arvio?

Muistutus asioista, joita asiakas ei hallitse

Ingvar Nilsson: Passioivat ja asiakkaan tilaa yllapitavat
palvelut yleisia

Palveluiden kohdeasiakas

Tarjoamme sita mita meilla on el sita mista asiakas
hyOtyisi
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Mika saa iIhmisen
kuntoutumaan tal
palautumaan (recovery)?

Alain Topor: Toivoa yllapitava suhde toiseen ihmiseen
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MUUTAMIA NEUVOJA:

Asiakkaan lahityontekija ei voi olla sama henkilo joka
paattaa palveluista

llman hyvaa ja toimivaa kohtaamista palveluita ei voi
maarittaa eivatka ne kuntouta

Asiakkaan tilanteeseen ei yleensa l0ydy sita vastaavaa
palvelua vaan ratkaisu on yleensa joku luova tuen ja
palvelun yhdistelma

Keskiossa el koskaan tulisi olla vain yksilo (identifioitu potilas),
vaan han ja laheiset 2>

Jarjestelman nakokulma on aina lasna - systeemihairiot

Asiakasnakodkulman esiin tuominen vaatii aina paljon tyota
noyryytta ja epavarmuuden sietamistal
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