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Peréléa Johanna, Sitra
Paaskyla Esko, Kainuu
P0s6 Hanna, Vantaa
Riihela Paivi, Metropolia AMK (tekninen siht.)
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Poissa Pirjo Hakkarainen, Perhehoitoliitto ry
Kukkaniemi Petteri, Kehitysvammaisten palvelusaatio
Laine Terhi, DIAK
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Nord Ulla, Me s&aatio
Paasikoski Marika, Hameenlinna
Parsons Annika, STM, valvoja
Sinisalo Petri, Suomen lastensuojelun avohuollon toimijat Sulat ry

1. Puheenjohtaja Tiina Kirmanen avasi kokouksen, todettiin lasnéolevat ja hyvaksyttiin
asialista

2. Edellisen 27.3.2017 kokouksen muistio hyvaksyttiin, tyétilan kansiossa, ja yleisilla
nettisivuilla

3. Katsaus hankkeen ajankohtaistilanteeseen:

e asiakasty0d on kaynnistymassa kaikissa piloteissa alkusyksysta. Pilottien
toimintasuunnitelmat julkaistu nettisivuille kunkin pilotin alasivulla.

o keskusteltiin: tarke&da esimiesten tuki ja kannustus tyontekijoille, HB tuo uutta
osaamista ja otetta asiakastyohon ja mahdollistaa asiakaslahtéisen toimintatavan,
tydntekijoiden keskindinen tiedon jakaminen ja vertaistuki tarkeaa, piloteissa toimiikin
jo tyontekijoiden HB-tiimejd, samoin HB-asiakkaiden vertaistimien kokoamisesta on
keskusteltu. Tarkeaa, etta nyt saataisiin HB-asiakastyo hyvin piloteissa kayntiin.

e syksyn yhteiset hankeseminaarit: 1.9.; 21.9.; 17.11. -> nettisivuilla Tapahtumat.
Tammikuulle 2018 siirretd&n aiemmin ilmoitettu 11.12. seminaari (hankkeen
kokemukset ja ensimmaisen tiedonkeruun tulokset).


https://connect.funet.fi/hb/
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Opintomatkan toteutus: Skotlanti, tammikuu su 21.1.-23.1.2018 -ohjausryhman
jasenet voivat halutessaan osallistua organisaationsa varoin, hankkeen
kustannuksella jokaisesta pilotista yksi osallistuja, seka projektinenkildstoa.
Ohjausryhmaén jasenten sitovat ilmoitukset osallistumishalukkuudesta Skotlantiin ->
sirkalle tai paiville.

arviointisuunnitelman mukaiset tutkimusluvat on saatu kaikilta piloteilta, tiedonkeruun
sisaltoa esim. kyselyt tasmennetty, pilotin lahtttilannetta peilaava kysely toteutui
kesa-elokuussa, tyopajat jokaisessa pilotissa 8.9-13.10. ajanjaksolla (palvelut ja
asiakasprosessi-nakokulma/Metropolia). Diaesitys tiedonkeruusta 16ytyy tyotilan
kansiosta

2. maksatushakemus ja seurantaraportti 1.1.-30.6.2017 valmistumassa: sanallinen
seurantaraportti ja budjetin kayton yhteenvetotaulukot 16ytyvat tyotilan kansiosta

viestinta: syksylla erityisesti kansalais- ja asiakastiedotusta yhteistyssa pilottien ja
niiden viestintayksikoiden kanssa (paikallislehtiin artikkeleita, haastatteluja,
organisaation sisaisiin lehtiin tietoa). Hanke on pyytanyt tarjouksia piirrosvideosta,
jossa kuvataan asiakkaalle HB-asiakasprosessin eteneminen, tarjousten perusteella
yhteisty0 kaynnistyy Tussitaikurit Oy:n kanssa. On tarkoitus myos ryhtya
julkaisemaan HB-asiakasesimerkkeja nettisivuilla: millaisiin tarpeisiin, millainen HB-
budjetti ja asiakkaan palvelut. Hanke-paasivun alle on myds koottu erikseen tietoa
asiakkaille, tyontekijoille seka organisaatioille ja palveluntuottajille. Sivusto on saanut
hyvaa palautetta, ja julkaisemme mielellaan myds ohjausryhmaén jasenten blogeja, ja
uutisia. Myds jokainen hankkeen yhteistydkumppani voisi esitella sivustolla omia
ajatuksiaan HB-mallista.

4. Lainsdaddanndn ja maakuntien sote- ja hb-pilottien valmistelusta

kesakuussa lahetettiin yhteistyéehdotus maakuntien sote-muutosjohtajille ja -

viestintavastaaville: http://henkilokohtainenbudietointi.fi/uutiset/yhteistyoehdotus-

maakuntien-sote-ja-hb-pilottien-valmistelijoille/

a. Uusimaa 2019 kanssa toteutuu 21.9. seminaari

b. samoin Uusimaa2019 jarjesti tydkokouksen, jossa hankkeemme lisaksi mukana
paakaupunkiseudun kaupunkien edustajia ja STM:n valmistelijoita. Toinen
tyokokous toteutuu 23.10. Keskusteltiin HB-s&&nndoksista, HB-budjetin
laskemisesta ja sen kayttomahdollisuuksista (mm.palveluntuottajakriteerit),
yhteiséllisen tuen saamisen mahdollistamisesta, HB:n idea on kuitenkin toinen
kuin palvelusetelin kaytto.

c. STM toivoi esimerkkikuvauksia asiakkaiden HB-ratkaisuista valmistelunsa tueksi.

Jokaisessa hankepilotin maakunnassa on aikeita hakea HB-pilotteihin STM:n
valtionavustusta. Eksote mm. jatti hakemuksen jo nyt kesalla paattyneessa
ensimmaisessa haussa; valtionavustuskriteerit kuitenkin muuttuvat sen mukaan,
millaisen lakiesityksen hallitus valmistelee, joten valtionavustuspilottien haku ja
kaynnistyminen siirtyy 2018 vuodelle. Hanke voi toimia maakuntien valmistelutyon
kanssa yhteisty6ssa, pilottiemme HB-asiantuntijoita onkin ollut jo maakuntien


http://henkilokohtainenbudjetointi.fi/uutiset/yhteistyoehdotus-maakuntien-sote-ja-hb-pilottien-valmistelijoille/
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valmistelutydssa mukana. Keski-Uudenmaan sote-pilotissa on nyt syksylla
kaynnistyméassa HB-pilotointi (sirkka esittelee parilla dialla 21.9. seminaarissa), muita
vastaavia kehittamispilotteja ei ole meidan hankkeen lisaksi kaynnissa.

e Helsinki on ilmoittanut halukkuutensa yhteistyohon meidan hankkeen kanssa,
erityisesti vammaispalvelut. Sirkka on yhteydessa heihin.

e Sitra on suunnittelemassa HB-seminaaria 13.10. - ohjelma valmisteilla, voimme
markkinoida seminaaria ja toimia my0s tarvittaessa muutoin yhteistydssa

e Keskustelu:

(o]

on hyva saada kokemuksia eri asiakasryhmien HB-valinnoista. Jos tuleva
lakiesitys rajaa edelleen HB:n valintamahdollisuuden vain vanhus- ja
vammaispalveluja pitkaaikaisesti tarvitseville, voi hankkeemme tuoda tietoa
miten HB soveltuisi myds muille asiakasryhmille ja varhaisemmassa tuen
tarpeessa.

HB:n kriteereiden esim. palveluntuottajille, ei tulisi olla samanlaiset kuin
palvelusetelia kaytettaessa, esimerkiksi HB:ssé olisi tarkeda voida hyddyntaa
my0s yhteisollista ja l&hiverkoston tukea, ja se ei ole valttamatta tuotteistettua
palveluntuottajan rekisterissa olevien tuottajien tuottamaa tukea.

Tavoite, ettéd HB voisi toimia yksil6llisten tarpeiden mukaan joustavasti.
Tarkeaa saada tietoa edistddkd HB nimenomaan asiakaslahtdista toiminta- ja
tydkulttuuria.

HB-malli voi avata ihan uudenlaisia tuen toteutumisen tapoja -
kehittamishankkeessa voitava toimia innovatiivisesti yhteistydssa erilaisten
tukea tarjoavien toimijoiden kanssa, vaikkapa asiakaskohtaisesti yritysten ja
yhdistysten kanssa neuvotellen, mika voi tuoda my6s uudenlaista tieto-taitoa
ja osaamista esimerkiksi asiakastyontekijalle.

Tarkeaa saada myos esimerkkeja miten eri piloteissa lasketaan asiakkaan
budjetti. Tyontekijoiden kustannustietoisuus myds kehittyy HB-budjettien
myota.

e Lakiryhma: Marita, Eeva ja Sirkka kokoontui tamén ohjausryhman kokouksen jalkeen:

O

muistiinpanot tamén muistion lopussa

5. Keskustelu muutostarpeista hankkeen syksylla jatettavaan uuteen
rahoitushakemukseen

sisallblliset muutostarpeet: hankkeen tasolla ei suuria muutostarpeita. Jos
Helsinki haluaisi tulla mukaan hanketoimijaksi, keskusteltava milla ehdoin tama
olisi mahdollista (STM:n kanssa / ja hankeosapuolien kanssa). Osatoteuttajittain
voi olla vahéaisia muutostarpeita, jotka voivat heijastua myos osatoteuttajan
omaan budjettiin (esim. Kainuussa digialustan/omasote:n osalta HB:n
kehittamistarpeet saattavat vaatia rahoitusta).

budjetin muutostarpeet: Hankkeen tasolla keskusteltava, pitéisiko jokaisella
pilotilla olla hankerahoituksella esim. osa-aikainen pilotin projektitydntekija, tama
kasvattaisi hankkeen kokonaisbudjettia. Talldin STM:ssa hakemus vied&dan
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heidan rakennerahastotydoryhman arvioitavaksi, jos uusi hakemus ei kasvata
kokonaisbudijettia, ei téllaista kasittelya tarvita. Jos on tarpeen kasvattaa budjettia
esim. kunkin pilotin osa-aikaisella (esim. 50 % tydpanos) projektitydntekijalla,
keskusteluun mukaan Kati Herranen-Haapaniemen liséksi valvoja Annika
Parsons’.

o Osatoteuttajat (AMK:t ja Kainuu) pohtivat pilottien kanssa muutostarpeet niin sisallon
kuin budjetin osalta, ja nykyisen projektisuunnitelman muutostarpeet kasitellaan
seuraavassa ohjausryhman kokouksessa.

o Uusi hakemus jatettavissa sen jalkeen meidan aikataulun mukaisesti. Hankepaatos ja
kokonaisbudjetti on tehty koko hankkeen ajalle, uudessa hakemuksessa paivitetdan
mahdolliset muutokset seka tahan mennessa kaytetty rahoitus.

6. Seuraavat ohjausryhman kokoukset

e to16.11. klo 13, yhteinen lounas ennen kokousta klo 12. - kalenterikutsu tulee ensin,
ja lahempana kokousta asialista. Ohjausryhman taydentadminen asiakkaiden
edustajalla, toivotaan ehdotuksia piloteilta, otetaan asia seuraavaan kokoukseen.

e Seuraavana paivana 17.11. on hankkeen yhteinen seminaari

Tiina Kirmanen Sirkka Rousu

ohjausryhméan puheenjohtaja projektipaallikko, esittelija
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Ohjausryhmé&an muodostaman lakityéryhmén tapaamisen muistiinpanot

Aika
Paikka
Lasna

22.8.2017 klo 13-14.30
Metropolia AMK, kollegiosali
Marita Pikkarainen

Eeva Liukko

Sirkka Rousu

Esko Paéaskyla

Ensimmaéinen arviointiraportti 2018 alussa:

kirjoitetaan lyhyt kuvaus olemassa olevasta lainsdadannosta HB:n kannalta seka hallituksen jo
tuolloin saatavilla olevasta uudesta HE:n HB-sdanndoksista

voidaan yrittaa jasentaa HB:n mahdollisuuksia ja edellytyksia nelikentta-kuvioon: asiakkaiden /
tyontekijoiden / talouden / palveluprosessien ndkokulmista, suhteessa HB:n tavoitteeseen.
asiakaslahtoisyys, itsemaaraamisoikeus, osallisuus teemassa kuvataan miten hyvin nykyisin
on onnistuttu vastaamaan ndihin tarpeisiin (ja miten HB-malli voisi néita parantaa)

HB:n idea, tavoite ja tarkoitus kirjoitetaan raporttiin, ja suomalaisista kokemuksista lyhyesti,
samoin pilottien HB-toimintamallit

kommentoidaan johtopaatoksissa ja pohdinnoissa hankkeen HB-mallia ja hallituksen
esityksessa olevia HB-saannoksia

HB:n mahdollisuuksia kuvataan myds tdhan mennessa syntyneiden kokemusten ja kaytannon
asiakasesimerkkien avulla: millaisiin tarpeisiin, millaisia budjetteja ja millaisia palvelun ja tuen
ratkaisuja asiakkaat ovat tehneet (monipuolistuuko palvelutarjonta). Ensimmaisessa raportissa
asiakaskokemuksia on kuitenkin vasta vahan.

tuettua paatdoksentekoa koskevat sddnndsmuutokset eivat olleet 9.5. lakiesityksessé enda
mukana (lausunnolla olleessa oli asiakas- ja potilaslakiin ehdotetut sdannokset). Kuitenkin
juuri hallituksen valitsemilla HB-asiakasryhmilla on todennakoisesti suurin tarve
lahiohjaukseen, laheisten tukeen seka omatyontekijan apuun. Taltakin osin hankkeen
raportissa kannattaa kuvata HB-mallin valinneiden lahituen tarve ja hankkeen tavoitteet
kehittdd HB-avustajatoimintaa erilaisilla malleilla (mm. some-coutsaaja). Tastakin voitaisiin
tehda kuvio: erilaisen ja eritasoisen ohjauksen tarpeista (tietoa/infoa -> palveluohjausta ->
l&hiohjausta ...paljon ohjausta vaativat, vahan ohjausta vaativat), nahtiin ettd HB-asiakkaat
eivat voi olla vain ammattilaisten ohjauksessa (padpaino ollee talléin asiakasprosessin
ohjauksessa), vaan tarvitaan myds muuta rinnalla kulkevaa (paapaino arjen ja
elamanhallinnan lahiohjauksessa)

hyodynnetdan toki olemassa olevat raportit (Sitran, Tampereen jne.)

Vaikuttamistyo:

pyritdan vaikuttamaan hallituksen HB-saanndsten valmisteluun (valinnanvapauslakityéryhma
jattaa esityksensa lausunnolle marraskuun alussa),

STM:n edustajia on mukana Uusimaa2019 kutsumassa toisessa tydpajassa (ensimmainen oli
3.8. jossa Sirkka mukana), tata kautta voidaan vaikuttaa

Sirkka selvittda, onko lakiryhmdmme mahdollista tavata lainvalmistelijoita, hanke voisi tuoda
tietoa myos siité, millaista tietoa olemme kerddméssa HB-kokemuksista, ja jota pitaisi
monipuolisesti kerata jatkossa myds valtakunnallisesti

hankkeen kannattaa antaa lausunto lakiesityksesta kun tulee lausunnolle



