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Lahtotilanne-kysely: Palvelut ja asiakasprosessit

Avain kansalaisuuten -henkilokohtainen budjetointi-hanke

Hyva pilottialueen projekti/ohjausryhman jasen ja organisaationne sote-johtoryhmén jasen

Tall4 kyselylla keraamme tietoa pilottialueenne l3htétilanteesta. Kyselylld selvitimme sosiaali- ja terveyspalvelujen nykytilannetta.
Vastaaminen vie noin 10 minuuttia. Tietoja kasitelld4n tutkimuseettisten ohjeiden mukaisesti. Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista
eikd henkildtietoja voida tunnistaa. Hankkeen arviointisuunnitelman mukaan arvioimme toiminnassa tapahtuvaa muutosta, erilaisia
vaikutuksia seka henkilékohtaisen budjetoinnin kustannus-vaikuttavuutta, osin myds verrokkiasetelmalla. Arviointisuunnitelma on
nahtavilla www.henkilokohtainenbudjetointi.fi sivustolla.

Vastausaikaa on 5.9.2017 asti.

Jos haluat lisatietoja kyselystd, ota yhteytta:

Sirkka Rousu, HT, hankkeen projektipaallikko, sirkka.rousu@metropolia.fi, puh. 040 714 5157
Katja lhaméki, VTT, hankkeen sosiaalialan asiantuntija, katja.ihamaki@metropolia.fi, puh. 040 168 2801

Kuvan otsikko
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Tavoitteet

Kuvaus (valinnainen)

1. Mita tavoitteita pilotillanne on henkilokohtaisen budjetin (HB:n) kehittdmiseksi?

Pitka vastausteksti
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Otsikko

Kuvaus (valinnainen)

2. Mita vaikutuksia HB:lla haluatte saada aikaan asiakkaiden palvelujen jarjestamisessa?

Pitka vastausteksti

3. Millaisena n3et henkilokohtaisen budjetoinnin merkityksen palvelujérjestelmassanne?

Pitka vastausieksti

4. Mita muutoksen aikaansaaminen edellyttaa:

Kuvaus (valinnainen)

4.1 Asiakkaalta

Pitka vastausteksti

4.2 Asiakkaan henkilokohtaiselta tuelta ja ohjaukselta

pitka vastausieksti

4.3 Henkilostolta

Pitkd vastausteksii

4.4 Asiakastietojarjestelmilta

Pitkd vastausteksti

4.5 Hallinnolta

Pitka vastausieksti
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Pitkd vastausteksti

Osion 1 jalkeen Jatka seuraavaan osioon A4
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5. Palveluissamme

Kuvaus (valinnainen)

5.1 tyotekija kertoo asiakkaalle aina eri palveluvaihtoehdoista

1 2 3 4 5
Taysin eri mielta O O O O
Kysymys
En osaa sanoa
5.2 tyontekija tukee asiakasta hanen valinnoissaan
1 2 3 4 5
Taysin eri mielts O
Kysymys
En osaa sanoa
5.3 tyontekija opastaa asiakasta palvelujen kdytossa
1 ) 3 4 5

PN P . P o~

Taysin samaa
mielta

Taysin samaa
mielta

Tavsin samaa

ary
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Kysymys

En osaa sanoa

5.4 tydntekija seuraa ja arvioi asiakkaan kanssa suunnitelmallisesti asiakkaan tilannetta

1 2 3 4 5
Taysin eri mielta () O M ) @ b
» , s — mielt&
Kysymys
En osaa sanoa
5.5 asiakas on aina mukana palveluja kehitettaessa
1 2 3 4 5
T e -~ Taysin samaa
O) ) O )
Taysin eri mielta . ./ s mielta
Kysymys
] En osaa sanoa
5.6 asiakkaalle tehdaan aina palvelutarpeen arviointi
1 2 3 4 5
- Taysin samaa
Taysin eri mielta @ - O mieltad

4
Kysymys
g . Enosaasanoa

Osion 2 jalkeen Jatka seuraavaan osioon
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Neim o/
USsIO o/0 - v

6. Seuraamme saannollisesti

Kuvaus (valinnainen)

6.1 palvelun merkitysta asiakkaan hyvinvoinnille ja toimintakyvylle

1 2 3 4 5
SR e e : A -~ Téysin samaa
Taysin eri mieltd O O O O ) <3_m:.m

6.2 miten palvelut kohdentuvat asiakkaan tarpeisiin (oikeat palvelut oikeille asiakkaille
oikealla intensiteetill)

1 2 3 4 5
e o mng b - N - ~ Taysin samaa
Taysin eri mielta O O O O O <3_m:m

6.3 palveluprosessien kustannuksia

1 2 3 4 5
i .. ~ - ’ . ' Taysin samaa
_ ( ) I .ﬁv\J e
Téysin eri mielta O O O O O i
Miten seuranta ja arviointi toteutetaan?
Pitka vastausteksti
Osion 3 jalkeen Jatka seuraavaan osioon v
Osio 4/5 ‘ -

7. Nykyiset tyoskentelytavat
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7.1 ovat riittavia I6ytamaan uusia asiakasta tukevia palveluja

1 2 3 4 5
Taysin eri mieltd O Taysin samaa
H mielta
7.2 ovat riittdvan kustannustehokkaita
1 2 3 4 5
R 7~ ~ ~ ~ ~ Tdysin samaa
@ () {) {) () "
Taysin eri mielta O () L) ) U il
7.3 ovat riittdvdan monipuolisia
1 2 3 4 S
LS e el ~ ~ ~ Taysin samaa
O ) O )
Taysin eri mielta O k) - \/ ~ mielta

8. Millaisia odotuksia teilld on henkilokohtaisen budjetoinnin pilotointiin?

Kuvaus (valinnainen)

Kysymys

Pitka vastausteksti
9. Millaista tietoa ja tukea tarvitsette HB-mallin kdytt6on ottamiseksi?

Kuvaus (valinnainen)

Kysymys

Pitka vastausteksti

Osion 4 jalkeen Jatka seuraavaan osioon v

>«

Osio 5/5 ‘

ceoe
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Talicetatiadnt

Kuvaus (valinnainen)

Pilotti *

Eksote

? i
{
\

N .
) Pori

Hameenlinna

-~

() Vantaa

Kainuu

Tampere

Olen *
HB-projekti/ohjausryhmén jasen

Sote-johtoryhman jasen

Kiitos kyselyyn vastaamisesta!

Kuvaus (valinnainen)

717



