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Kainuun soten AVAIN-asiakas- ja HB-kokeiluissa testataan kaytanndn asiakastydssa henkilokoh-
taista budjetointia (HB), joka tulee olemaan sote-uudistuksen mahdollistama uusi palvelujen jar-
jestamisen tapa. HB:n tavoite on lisata asiakkaan valinnanvapautta, jolloin asiakas yhdesséa oma-
tydntekijansa kanssa raataléi juuri hanen tarpeisiinsa sopivat palvelut. Kokeilut auttavat Kainuun
sotea kehittamaan toimintatapojaan siten, etta silla on vuodesta 2022 alkaen valmius ottaa HB
laajamittaisesti kayttoon lisdamaéan palvelutarjonnan asiakaslahtoisyytta.

AVAIN-asiakaskokeilu

HB-kokeilu

(75 potentiaalista asiakasta)

Aika Asiakastyd 31.12.2018 asti. 31.12.2018 asti. Haettu jatkoaikaa vuodelle
Hanke 31.5.2019 asti. 2019, paétds syyskuussa 2018.
Tavoitteet Tavoitteena on Kainuussa maérittad, mil- | Tavoitteita ovat:
lainen digialusta HB:lle tarvitaan seka e Saadaan asiakaskokemuksia uudenlai-
testata se kaytannon asiakastydssa: sesta tavasta jarjestaa palveluja
e Hyvinvoinnin palvelutarjotin palve- | ¢  Vahvistetaan asiakkaan asemaa palve-
lujen vertailua varten luketjussa
e Omasote luottamuksellista vies- e Edistetdan valinnan vapautta. Saadaan
tintéda varten kokemuksia siité, miten asiakas kayttaa
e ePassi maksuvalineeksi + valinnanvapauttaan
reaaliaikaiseksi budjetin seuran- e Yhtendistetd&n maakunnan jarjestajan
nan valineeksi roolia palvelusetelitoiminnan hallinnoi-
Liséksi jaetaan valtakunnalliset tavoitteet: jana
e Suomalaiseen palvelujarjestel- o Edesautetaan uusien palvelujen ja pal-
maan soveltuvan HB-mallin kehit- velumuotojen syntymisté alueelle
tdminen
¢ Uudenlaisen palvelumallin ja kult-
tuurin edellyttdmien toimintojen
kehittdminen
e Vaikutuksia kuvaavien mittareiden
kehittdminen (kuten kustannus-
vaikuttavuus-nakokulma)
Kohderyhma Erityislasten omaishoitajat Ikdantyneet, vammaiset ja kehitysvammai-

set henkil6t

Asiakasmaara

10 — 15 hl6a + sama maara verrokkeja,
yht. 20 — 30 hlda

Ikaantyneet 20 hl6d, vammaiset henkilot 25
hlda ja kehitysvammaiset henkiltt 5 hloa +
vertailuryhma 50 hl64, yht. 100 hl6&

Mika muuttuu?

Erityislapsen omaishoitaja voi vaihtaa ns.
omaishoitajan lakisaateiset vapaat muu-
hun omaishoitajan jaksamista lisdavaan
palveluun, joiksi kokeilussa hyvaksytaan
lapsiperheiden kotipalvelu ja kotipalvelun
tukipalvelut, kuten esim. siivous

Asiakas voi hankkia asiakassuunnitelmaan
merkittyja sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja haluamaltaan taholta hanelle
myoénnetyn budjetin puitteissa.

Jatkuu ... kddnnéa sivua, kiitos

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma

Email: palvelutarjotin@kainuu.fi

Avain kansalaisuuteen -

Lync: Join Lync-meeting

Puh: +358 44 797 4342, Kainuun sote: http://sote.kainuu.fi

henkildkohtainen budjetointi,
Kainuun osahanke ja pilotti

Palvelutarjotin: http://palvelutarjotin.kainuu.fi
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Kriteerit asiak-
kuudelle

Asiakas on erityislapsen omaishoitaja (sopimus). Ei
omatyontekijan harkintaa. Omatyontekija merkitsee
AVAIN-asiakkuuden erityislapsen palvelusuunni-
telmaan

Kohderyhmaan kuuluvat asiakkaat,
joilla on jatkuvaa ja laaja-alaista avun
tai tuen, taikka hoidon ja huolenpidon
tarvetta, ja jotka pystyvét joko itse tai
tuettuna suunnittelemaan ja hankki-
maan omat palvelunsa. Palvelutar-
peen arvioinnin ja asiakassuunnitel-
man perusteella.

HB:na jarjestet-
tavat palvelut

Omaishoidon lakisaateiset vapaat, max 300 €/kk

Palvelusetelilla tuotettavat palvelut.
Palvelutarpeen arvioinnin ja asiakas-
suunnitelman perusteella.

Valittavat palve-
lut

Lapsiperheiden kotipalvelu ja kotipalvelun tukipal-
velut. Tarjolla 17 eri palvelua siivous- ja talkkaripal-
veluista saattajapalveluun ja ateriapalveluista sosi-
aalista kanssakaymista edistaviin palveluihin.

Kotihoito, omaishoidon vapaa ja hen-
kilokohtainen apu

Budjetin kayton

ePassi-tilille tulee automaattisesti vain yhden kuu-

Kuukausittainen budjetti PSOP:iin,

seuranta kauden budjetti kerrallaan, ylikayttd mahdotonta

joten ylikayttd on mahdotonta

Digi-alusta Hyvinvoinnin palvelutarjotin (palvelutarjonnan ver- Palveluseteli- ja ostopalvelujérjestel-

tailu), ePassi (maksuvéline, reaaliaikainen budjetin | ma PSOP (palveluntuottajien vertailu,

seuranta), Omasote (viestinnan valine) budjetin hallinnointi, lahes reaaliaikai-
nen budjetin seuranta seka maksulii-
kenne)

Maksuvaline Sahkdinen ePassi (myds mobiilisovellus) Saldoseteli (siséltaa budjettiin sisally-
tetyt palvelut ja niille maaritellyn rahal-
lisen arvon)

Maksutapahtuma | Asiakas kertoo palveluntuottajalle puhelinnumeron- | Palveluntuottaja kirjaa palvelutapah-

asiakkaan ja sa ja todistaa tarvittaessa henkil6llisyytensa. Palve- | tuman PSOP-jarjestelmaan. HB-saldo

palveluntuottajan
nakokulmasta

luntuottaja veloittaa netissa asiakkaan ePassi-tilia,
jonne taloushallinto on tehnyt ennakkomaksun.

paivittyy seuraavaan paivaan men-
nessa

Yhteistyotaho
Kainuun sotessa

Vammaispalvelujen omaishoidosta vastaavat oma-
tydntekijat + heidan esimiehensa, vammaispalvelu-
jen ja lapsiperheiden sosiaalipalvelujen vastuu-
aluepadllikdt sekad perhepalvelujohtaja

Vammaispalvelujen ja vanhuspalvelu-
jen asiakastyontekijat + heidan esi-
miehensa, vastuualuepadllikét ja tu-
losaluejohtajat

Viestinnan 1. Erityislasten omaishoitajat (75 hl6a, = potenti- 1. lk&antyneet, vammaiset ja kehi-
kohderyhma aaliset asiakkaat) tysvammaiset (potentiaaliset asi-
2. Palveluntuottajat akkaat)
3. Vammaispalvelujen asiakastyota 2. Kainuun soten tyontekijat
tekevat (omatyontekijat) 3. Kaikki Kainuun soten toimialueen
4. Valtakunnalliset sote-kehittgjat, erityisesti HB:n asukkaat
digialustan kehittajat 4. Palveluntuottajat
5. Kaikki Kainuun soten toimialueen asukkaat
median kautta
Pelisdannot Palvelusetelilaki; Kainuun soten Omaishoidon pal- Palvelusetelilaki, asiakasmaksulaki ja

velusetelin saantokirja, § 10 omaishoidon vapaa
paivasaikaan pidettavana vapaana + AVAIN-
hanketta koskeva laajennus samassa 8:ssé

substanssilait; HB-kokeilun menette-
lyohjeet; Kotihoidon, omaishoidon ja
henkilokohtaisen avun palvelusetelien
saantokirjat

Rahoittaja + %

STM/ESRTLS5, 80 %

STM / valtionapurahoitus, 80 %

Ohjelma / Avain kansalaisuuteen - henkilokohtainen budje- Palvelusetelikokeilu, hallituksen karki-
paahanke tointi —hanke (AVAIN-hanke) hanke Palvelut asiakaslahtdisiksi
Hallinnoija Metropolia AMK, Kainuun sotella osahanke Kainuun sote

Henkilokunta 0,5 htv/ivuosi (50 % tydsuhde) 6 htv vuonna 2018

Budjetti 93.336 € (31.112 € vuodelle 2018) 557.700 € (vuodelle 2018)

Lisatietoja http://palvelutarjotin.kainuu.fi/uusi/henkilokohtainen- | https://sote.kainuu.fi/henkilokohtainen-

budjetointi
Suunnittelija Esko Paéskyla, 044 797 4342,

palvelutarjotin@kainuu.fi

budjetti-hb

Projektipaallikkd Pirjo Kyyrdnen,
044 797 4050
pirjo.kyyronen@Xkainuu.fi
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