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1 Johdanto

Henkilokohtaisen budjetin palvelusetelikokeilun tavoitteena on ollut tuottaa tietoa, jota voidaan
hyodyntdd maakuntavalmistelussa ja valinnanvapauspilotin suunnittelussa. Henkilkohtainen budjetti
on valinnanvapauslain kokonaisuuksista ensimmainen, joka astuu voimaan, mutta se on jaanyt
valtakunnallisessa valmistelussa taka-alalle. Tata raporttia kirjoittaessa Suomessa henkilokohtaista
budjettia on kokeiltu yksittaisissa hankkeissa tai yksittaisten kaupunkien pienimuotoisena toimintana,
joissa kaikissa asiakasmé&arat ovat jaaneet muutamiin kymmeniin henkil6ihin. Karkeasti arvioituna
henkilokohtaista budjettia on eri hankkeiden kautta kayttéanyt alle 200 ihmistd. Toteutustavat, kriteerit
ja arviointi ovat vaihdelleet kokeiluittain.

Henkilokohtaisen budjetin palvelusetelikokeiluun osallistui Pirkanmaalla kolmetoista kuntaa: Tampere
ja Orivesi, Ylojarvi, Nokia, Pirkkala ja Vesilahti, Kangasala ja Palkane, Lempaald, Valkeakoski,
Hameenkyr6 ja Sastamalan yhteistoiminta-alue, johon kuuluu Punkalaidun. Palvelusetelikokeilun
kuntien lisaksi kevaan 2018 valinnanvapauspilotin hakuun osallistuivat lkaalinen, Akaa ja Urjala.
Ndiden 16 kunnan vaestbpohja on 93,4 % koko Pirkanmaan véestostd. Kuntien nykyisten
asiakasmaadrien perusteella on laskettu, etté valinnanvapauspilottikuntien alueella Pirkanmaalla asuu
noin 20 000 ikaihmista tai vammaista henkil0g, jotka kayttavat talla hetkella kunnallisia palveluita. Jos
arvioidaan, ettd heista 60 %:lla olisi valinnanvapauslain edellyttdma laaja-alainen ja pitkaaikainen tuen
tarve, Pirkanmaan tulevassa maakunnassa taytyy olla valmiudet tarjota henkilokohtaista budjettia
11 000 ikaihmiselle, kehitysvammaiselle tai vammaiselle asiakkaalle.

Tampereen kaupunki on toteuttanut aiemmin kolme erilaista henkilokohtaisen budjetin hanketta tai
kokeilua, joissa on kehitetty henkilokohtaisen budjetin asiakasprosessia. Palvelusetelikokeilun
fokuksena on aiemman osaamisen ja hyvien kaytantdjen skaalaaminen maakunnalliselle tasolle. Siksi
myos kyselytutkimuksen kysymykset muotoiltiin vastaamaan maaréllisiin kysymyksiin. Haluttiin tietaa,
miten moni olisi kiinnostunut kokeilemaan henkilokohtaista budjettia, kuinka moni tarvitsee
henkilokohtaisen budjetin kayttamisessd tukea, ja millaisia palveluita silld halutaan hankkia.
Kysymykset palvelivat sekd maakuntavalmistelua henkilokohtaisen budjetin vaatimien resurssien
arvioimiseksi etta Pirkanmaalla toimivia palveluntuottajia, jotka saisivat tietoa asiakkaiden toivomista
palvelusisallGistéa. Taustatietoina asiakkailta tiedusteltiin ik&d, sukupuolta ja nykyisten palvelujen
kayttoad. Kysymysten maaraa rajattiin tietoisesti, jotta kyselytutkimuksen tayttaminen asiakaskaynnin
yhteydessa olisi mahdollista, eik& kynnys vastaamiseen nousisi kovin korkeaksi asiakkaille jotka saivat
kyselyn postitse kotiinsa.
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Kyselytutkimukseen vastasi 820 vastaajaa. 56 % vastaajista olivat kiinnostuneita tai mahdollisesti
kiinnostuneita kokeilemaan henkilokohtaista budjettia. 73 % kaikista vastaajista ilmoitti tarvitsevansa
tai mahdollisesti tarvitsevansa apua henkilokohtaisen budjetin suunnitteluun ja kaytt6on. Monet
vastaajat, jotka eivat télla hetkellé ole kiinnostuneita valitsemaan henkil6kohtaista budjettia, kokevat
silti tarvitsevansa apua. TAma herattaa kysymyksen siitd, miten monta ei-vastaajaa muuttuisi kylla tai
ehka-vastaajiksi mikali tukea ja apua budjetin kayttoon olisi riittdvasti saatavilla. Aiemmin
toteutettujen kokeilujen perusteella viranomaisen ohjaus- ja neuvontapalvelujen rooli korostuu
henkilokohtaisen budjetin asiakkuuksissa. Vaikka asiakkaan budjettia kaytannéssa hallinnoisi
l&hiomainen asiakkaan toiveiden mukaisesti, myds l&hiomainen tarvitsee tukea ja neuvontaa.

Liséksi suuri tuen tarve nostaa esiin huolen niistd henkil6ista, joilla ei ole perheenjasenia jotka
kykenisivat auttamaan. Valinnanvapauslain luonnos edellyttda, etté asiakas pystyy valitsemaan ja
hankkimaan omat palvelunsa. Kykya tehd& valintoja ohjeistetaan tulkitsemaan samalla tavalla kuin
henkilokohtaisessa avussa, jossa eleet ja viittomat ovat riittdneet tahdonilmaisuksi. Palvelujen
hankkiminen on kuitenkin huomattavasti vaikeampi tehtava. Mikéli asiakas ei pysty tahan itsendisesti,
han voi kayttda apuna lahiomaista tai laillista edustajaa. Tampereen aiemmissa kokeiluissa tdma on
toteutettu erottamalla paatoksenteko ja asiakkaan neuvontatehtéva toisistaan, mutta tama ei enaa
ole jatkossa mahdollista mikali valinnanvapauslakia tulkitaan ylla kuvatulla tavalla.

Jos asiakkaalla ei ole muuta edustajaa kuin yleinen edunvalvoja, joka lahettaa laskun joka kerrasta kun
yhdessa mietitddn montako euroa laitetaan mihinkin palveluun, hén joutuu kdytanndssd maksamaan
valinnanvapautensa kaytostd. Tama rajaa henkilokohtaisen budjetin  monen yksindisen
kehitysvammaisen tai vanhuksen ulottumattomiin ja kohtelee heitéd epéatasa-arvoisesti muihin
kansalaisiin verrattuna. Valinnanvapauden pit4a kuulua kaikille. My®s niille, joiden ainoa omainen on
viranomainen.

Tampereella 8.5.2018

Hanne-Maria Leppéaranta
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2 Kyselytutkimuksen toteutus

Kyselytutkimus toteutettiin yhteistytssa palvelusetelikokeiluun osallistuvan kolmentoista kunnan
(Tampere ja Orivesi, Yl6jarvi, Nokia, Pirkkala ja Vesilahti, Kangasala ja Palkane, Lempaél&, Valkeakoski,
Hameenkyr6é ja Sastamalan yhteistoiminta-alue, johon kuuluu Punkalaidun) kanssa.
Palvelusetelikokeilu teki tutkimussuunnitelman ja kuntien vastaavat viranomaiset myonsivat
tutkimusluvan kyselytutkimuksen toteuttamista varten.

Kyselytutkimusta toteutettiin neljalld eri tavalla ajalla 5.3. - 16.4.2018:

1) Jokaista sosiaalipalveluista vastaavaa kuntaa (10) pyydettiin toimittamaan 100 nimea ja osoitetta
ikdihmisten- tai vammaispalvelujen asiakasrekistereistdan. Asiakkaista ei pyydetty muita tietoja.
Osoitteita saatiin hieman toivottua vdhemman, vajaat 900 kpl. Naille asiakkaille postitettiin
asiakaskirje, kyselylomake ja postimaksuton vastauskuori 15.3.

2) Kuntien asiakastyontekijoitd pyydettiin tayttamaan kyselylomake yhdessa asiakkaan kanssa
tapaamisajoilla maaliskuussa 2018. Kunnat arvioivat itse, millaisissa tilanteissa tima oli mahdollista ja
tarkoituksenmukaista. Etukdteen todettiin, ettd esimerkiksi kotihoidon |d8kkeenjakokaynnilla
lomakkeen tayttaminen ei onnistuisi ajan rajallisuuden vuoksi. Yhdessa kunnan tyontekijan kanssa
taytettyja kyselyvastauksia saatiin Tampereen vammaispalvelutoimistosta sek& Hameenkyron ja
Valkeakosken vanhuspalveluista. Tama heijastuu vastaajien méaarassa erityisesti Hameenkyrén ja
Valkeakosken kohdalla muihin saman kokoisiin kuntiin verrattaessa.

3) Haastattelut toteutettiin 6.3. - 11.4.18, jolloin hankkeeseen palkatut korkeakouluharjoittelijat
haastattelivat henkilokohtaisen budjetin kohderyhmé&an kuuluvia asiakkaita 38 paikassa ympari
Pirkanmaata. Vammaispalvelujen kayttdjia haastateltiin  yhteensd 21 pdaivékeskuksessa,
tyotoimintakeskuksessa, asuntolassa seka kerhossa. Vanhuspalvelujen kayttgjia tavoitettiin 17 eri
paikassa. Koska palvelusetelikokeilu toimii yhteistydssa Ikdneuvo-hankkeen kanssa, tapahtui suurin
osa ikdihmisten haastatteluista L&hitoreilla. Tata kautta saatiin kerdttya vastauksia myos niilta
kuntalaisilta, jotka eivat haastattelun hetkelld olleet palvelujen piirissa. Lahitorien lisaksi ikdihmisi&
haastateltiin palvelutaloissa ja paivékeskuksissa.

4) Kyselyyn saattoi vastata myos verkossa. Hanke oli yhteydessa paikallisin vanhus- ja
vammaisjarjestoihin. Heitd pyydettiin vélittamaan jasenilleen tietoa kyselytutkimuksen
kaynnistymisestd seké internetosoitetta, jossa jasenten toivottiin kdyvan vastaamassa kyselyyn.
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Kyselytutkimus (ks. liite 1) koostui neljasta kysymyksesta seké taustatiedoista, joihin kuului vastaajan
ik&, sukupuoli ja paikkakunta. Ensimmainen kysymys koski vastaajan nykyisia palveluita: "Saatko talla
hetkella kotikunnastasi ikdihmisten tai vammaisten palveluita?” Vastausvaihtoehtoina oli nelja
palvelukategoriaa; kotihoidon tukipalvelut, kotipalvelu omaan kotiin, ikdihmisten asumispalvelu ja
vammaispalvelu. Viides vaihtoehto oli, ettei vastaaja saanut kotikunnastaan mitéén ik&ihmisten tai
vammaisten palveluita.

Kyselytutkimuksen toinen kysymys koski vastaajan kiinnostusta henkilokohtaisen budjetin
kokeilemista kohtaan: ”Kiinnostaisiko sinua kokeilla henkilokohtaista budjettia, jos se olisi
mahdollista?” Vastausvaihtoehtoja oli kolme: kylla, ei tai ehk&. Samoin kolmannessa kysymyksessé:
“Tarvitsisitko apua henkilokohtaisen budjetin suunnitteluun ja k&yttamiseen?”

Kyselytutkimuksen neljas ja viimeinen kysymys oli avoin: “Millaisia palveluita haluaisit
henkilokohtaisella budjetilla hankkia?”

Kyselytutkimuksen ensimmaiset alustavat tulokset esiteltiin 16.4.18 hankkeen projektiryhméssa sekéa
18.4. ja 25.4.18 lk&dneuvo-hankkeessa mukana olevien asiakasohjaajien tapaamisissa. Lopulliset
tulokset julkistettiin 17.5.18 Pirkanmaan yrittgjien hankintaklinikalla.
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3 Kyselytutkimuksen tulokset

3.1 Vastaajien taustatiedot

Henkilokohtaisen budjetin kyselytutkimukseen vastasi yhteensa 820 henkil6a, joista 487 oli naisia ja
333 miehia.

Valtaosa vastaajista (265 henkil6d) ilmoitti kotikunnakseen Tampereen. Toiseksi eniten vastauksia tuli
Valkeakoskelta, 83 kappaletta. Hameenkyrostd, Nokialta ja Kangasalta saatiin jokaisesta yli 70
vastausta. Vahiten vastauksia saatiin Punkalaitumelta, 2 kappaletta, ja Vesilahdesta, josta ei
kyselytutkimusta varten tavoitettu yhtdan kunnan asukasta.

Orivesi

Lempéala

Valkeakoski
Tampere

H&meenkyro
Punkalaidun
Sastamala
3 Ylojarvi
Pirkkala
Palkane :
Kangasala Nokia
Tampere 265 m Ylojarvi 59 m Nokia 78 mKangasala73  mPélkéne 15 Pirkkala 42

m Sastamala56  mPunkalaidun 2 mHameenkyrt 78 m Valkeakoski 83 mLempééla4l  m Orivesi 27

Kaavio 1: Vastaajat kunnittain, suhteellinen osuus

Vastaajista 224 kertoi saavansa kotikunnastaan kotihoidon tukipalveluita: ateriapalvelua,
turvapuhelinpalvelua, siivouspalvelua, kauppapalvelua, kuljetuspalvelua tai péivatoimintaa. 137
vastaajaa sai kotipalvelua omaan kotiin, esim. kotihoidon kaynteja. Ikdihmisten asumispalvelua, kuten
perhehoitoa, palveluasumista tai tehostettua palveluasumista, sai 53 vastaajaa. Suurin osa vastaajista,
496 henkil6a, ilmoitti saavansa kotikunnastaan vammaispalvelua. Vammaispalveluihin kuuluu esim.
lyhytaikainen avustajapalvelu, henkilokohtainen apu, paiva- sekd tyotoiminta. Ikdihminen saattaa
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saada vammaispalvelujen alaista kuljetuspalvelua, mik& osaltaan lisad vammaispalvelujen kayttéjien
suurta edustusta tutkimuksessa.

Vastaajista 121 ilmoitti, etteivat he saa kotikunnastaan mit&an ikaihmisten tai vammaisten palveluita.
Lahitoreilla haastatellut vastaajat olivat paéasiassa ikéihmisia, jotka eivat vield tarvinneet kunnan
myontadmaa palvelua. Kaikki vastaajat eivat mydskaan tienneet, mita kunnan tuottamiin palveluihin
kuuluu. Esim. omaishoidettavat ikdihmiset eivat useinkaan mieltdneet omaishoitoa kunnalliseksi
palveluksi. Osa haastatelluista ikdihmisista taas koki kysymyksenasettelun olevan vaarassa: he eivat
saa palveluita, vaan maksavat ndistd. Niiden vastaajien osuus, jotka eivat kotikunnastaan saa
ikdihmisten tai vammaisten palveluita, saattaa todellisuudessa olla merkittavasti pienempi kuin 121
henkil6a.
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m Kotihoidon tukipalvelut m Kotipalvelu omaan kotiin m Ikdihmisten asumispalvelu ®m Vammaispalvelu m Ei palveluita

Kaavio 2: Kayttdjat saamiensa palvelujen mukaan

Vastaajista 154 kertoi saavansa kotikunnaltaan yhta sosiaalipalvelua, 360 vastaajaa sai 2 - 3 palvelua
ja 186 nelja palvelua tai enemman. 119 vastaajaa ilmoitti, ettei saa kotikunnastaan mitaan vanhus- tai
vammaispalvelua. Valinnanvapauslain mukaan henkilokohtainen budjetti voidaan myontaa
asiakkaille, joilla on pitkaaikainen ja laaja-alainen tuen tarve. Mikéli palvelujen maaraé kaytettaisiin
rajaavana kriteerind, vastaajia, jotka saivat vahintaan kahta kunnallista palvelua, oli tutkimuksessa
546. Heista 176 ilmoitti olevansa kiinnostunut kokeilemaan henkilokohtaista budjettia ja "ehk&” heisté
vastasi 136.
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Kaavio 3: Palveluiden mé&arén suhde kiinnostukseen henkildkohtaista budjetointia kohtaan

3.3 Kiinnostaisiko sinua kokeilla henkil6kohtaista budjettia, jos se olisi mahdollista?

Kaikista kyselyyn vastanneista 245 henkil6d, eli noin 30 prosenttia, ilmaisi kiinnostuksensa
henkilokohtaisen budjetin kokeilemista kohtaan. Vastanneista 364 henkild&, noin 44 prosenttia, ei
puolestaan olisi henkilékohtaista budjettia kiinnostunut kokeilemaan, vaikka se olisi mahdollista.
“Ehk&” kiinnostuneita kaikista vastaajista oli 210 henkil0&, 26 prosenttia.

Kiinnostus henkilokohtaisen budjetin kokeilemista kohtaan oli tilastollisesti suurempaa nuorempien
vastaajien ryhmissa. Alle 25 -vuotiaista henkilokohtaista budjettia olisi kiinnostunut kokeilemaan 45
prosenttia vastanneista, 40 henkil6a. 25 - 40 -vuotiaista vastaajista henkilokohtaista budjettia olisi
kiinnostunut kokeilemaan 33 prosenttia eli 41 henkil6& ja 40 - 55 -vuotiaista vastaajista 43 prosenttia
eli 56 henkiloa. Syytd, miksi 25 - 40 -vuotiaiden vastaajien kiinnostus oli vahdisempag, ei tiedeta.
Taman ikaisia vastaajia tavoitettiin runsaasti haastattelukéynneilla péiva- ja tyotoimintayksikoissé, ja
valtaosa vastanneista ilmaisi olevansa nykyisiin palveluihinsa melko tyytyvaisia. Osassa haastatteluja
ilmeni, etteivat kehitysvammaiset henkilét tunne tarjolla olevia vaihtoehtoja palvelujensa
toteuttamiselle, eivatk& he usko niiden toteutumiseen. Erds haastatelluista kertoi, etteivat hanen
asumisyksikkonsa henkilokunnan resurssit riitd kuin pyoratuolien asetteluun television aareen, mutta
totesi, ettei tilanne ole sen kummempi missddn muussakaan yksikdssa. lkaéantyneempien
kehitysvammaisten henkildiden kohdalla kiinnostuksen puutteeseen valinnanmahdollisuutta kohtaan
saattaa vaikuttaa vanha laitostausta: ajatus valinnanvapaudesta saattaa tuntua vieraalta ihmiselle,
joka on tottunut rutiineihin, vahvaan struktuuriin ja siihen, ettd joku muu tekee pa&tokset.

55 - 70 -vuotiaista vastaajista 30 prosenttia eli 48 henkil6a ilmaisi kiinnostuksensa henkilokohtaisen
budjetin kokeilemista kohtaan. Taman ikaluokan kohdalla henkil6kohtaisella budjetilla hankittavista
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palveluista korostuivat erityisesti terveydenhoidon palvelut sekd kuntoutus: vastaajien toiveissa oli
yllapitaa omaa kuntoaan niin, etta siirtymista raskaampien palvelujen piiriin voitaisiin viivyttdd. Monet
terveydenhuollon palvelut kuuluvat suoran valinnan palveluihin, jotka valinnanvapauslain mukaan
rajautuvat henkilokohtaisen budjetin ulkopuolelle.

Vahiten kiinnostusta henkilokohtaisen budjetin kokeilemista kohtaan oli ikdluokassa 70 - 85 -vuotta.
Heista vain 18 prosenttia ilmaisi kiinnostuksensa henkilokohtaisen budjetin kokeilemista kohtaan.
Juuri tdman ikaisia henkilGitd haastateltiin paljon L&hitoreilla. Useimmat k&vijat eivat saaneet
kunnallisia palveluita, eivatkd ne olleet heille ajankohtaisia. 85 - 100 -vuotiaista vastaajista 23
prosenttia oli kiinnostunut kokeilemaan henkilokohtaista budjettia. Heidan ikluokkansa toiveissa ol
ennen kaikkea paasta asumaan valitsemaansa palveluasuntoon viimeistaan silloin, kun omassa kodissa
asuminen ei enaa tule kyseeseen.
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Kaavio 4: Kiinnostus henkil6kohtaista budjettia kohtaan ikaluokittain

Vammaispalvelujen kayttajat olivat kiinnostuneempia kokeilemaan henkilokohtaista budjettia kuin
muut asiakasryhmat. Heista 173 vastaajaa eli 35 prosenttia ilmaisi olevansa kiinnostunut kokeilemaan
henkil6kohtaista budjettia. Vahiten kiinnostusta oli ikaihmisten asumispalvelujen asiakkaiden
keskuudessa. 57 prosenttia ikaihmisten asumispalveluita kayttavista vastaajista (30 kpl) kertoi,
etteivat he ole kiinnostuneita kokeilemaan henkilokohtaista budjettia.
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Kotipalvelua saavista asiakkaista 27 prosenttia (37 vastaajaa) oli kiinnostunut kokeilemaan
henkilokohtaista budjettia. Henkiloistd, jotka olivat ilmoittaneet, etteivat saa ikaihmisten tai
vammaisten palveluita henkilokohtaisen budjetin kokeilemisesta oli kiinnostunut 26 prosenttia eli 32
vastaajaa.
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Kaavio 5: Saadun palvelun suhde kiinnostukseen henkilokohtaista budjettia kohtaan

Kuntakohtaisia  eroja  suhteessa  henkilokohtaisen  budjetin  kiinnostavuuteen  ilmeni
kyselytutkimuksessa jonkin verran. Kiinnostuneimpia henkilokohtaisen budjetin kokeilemisesta olivat
ylojarveldiset (46 prosenttia), palkéneléiset (40 prosenttia) seka tamperelaiset (37 prosenttia). Vahiten
kiinnostuneita oli Nokialla (13 prosenttia). Nokialla ei-vastauksia oli my6s eniten: 63 prosenttia
nokialaisista vastaajista ilmoitti, ettei heita kiinnostaisi kokeilla henkilokohtaista budjetointia.
Kuntakohtaisia vastauksia vertaillessa on huomioitava vastausmaarien erot.

Tuloksia on analysoitu kuntakohtaisesti niiden kuntien osalta, joissa vastaajia oli yli viisi. Mikali kunta
jarjestaa sosiaalipalvelunsa yhteistydssa toisen kunnan kanssa, is&ntdkunnan tiedot sisaltavat
molempien tiedot.
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Kaavio 6: Kiinnostus henkil6kohtaista budjettia kohtaan kunnittain

3.4 Tarvitsetko apua henkilokohtaisen budjetin suunnitteluun ja kayttamiseen?

Kyselytutkimuksessa selvitettin myds, kuinka suuri osa vastaajista koki tarvitsevansa apua
henkilokohtaisen budjetin suunnitteluun ja kdyttadmiseen. Vastaajista yli puolet, 431 vastaajaa eli 53
prosenttia ilmoitti tarvitsevansa tahan apua. Vastaajista 165 (20 prosenttia) kertoi “ehk&”
tarvitsevansa apua ja 223 vastaajaa (27 prosenttia) taas ilmoitti, etteivat he koe apua tarvitsevansa.
Tassa kohtaa on korostettava, etté kyseessé oli vastaajien oma nakemys ja kokemus avuntarpeestaan:
todellisuudessa avun tarve saattaa olla tatakin laajempi. Joka tapauksessa selvaé on, etta avun tarve
henkilokohtaisen budjetin suunnitteluun ja kdyttadmiseen on varsin laajaa. Monet vastaajat my0s varta
vasten mainitsivat haluavansa aiheesta lisdad informaatiota: valtaosalle haastatelluista koko
henkilokohtainen budjetointi oli taysin uusi kasite. Jotta asiakasryhmilla olisi riittavat edellytykset tai
edes kiinnostusta henkilokohtaista budjetointia kdytanndssa kokeilla, tulisi tietoutta henkilokohtaisen
budjetin suunnittelusta ja kdyttdmisen mahdollisuuksista suunnata heille nykyistd enemman.

Avun tarve henkilokohtaisen budjetin suunnitteluun ja kayttamiseen vaihtelee hieman sen mukaan,
mitd palveluita vastaaja saa kotikunnaltaan. Suurin avun tarve oli ikdihmisten asumispalveluita ja
vammaispalveluita kayttavilla vastaajilla. Heista yli 60 prosenttia eli ikdihmisten asumispalvelujen
kayttajistd 36 ja vammaispalvelujen kayttdjista 311 vastaajaa kokivat tarvitsevansa tahan apua.
Vahiten apua henkilokohtaisen budjetin suunnitteluun ja kayttdmiseen kokivat tarvitsevansa
vastaajat, jotka eivat talla hetkelld saa kotikunnaltaan ikdihmisten tai vammaisten palveluita.
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Kuvio 7: Palvelun suhde avun tarpeeseen henkilokohtaisen budjetin suunnittelussa ja kayttamisessa

Suurin avun tarve henkilokohtaisen budjetin suunnitteluun ja k&yttamiseen oli kyselytutkimuksen
mukaan alle 65 -vuotiailla vastaajilla. Hieman yli 60 prosenttia alle 65 -vuotiaista koki tarvitsevansa
apua. Valtaosa alle 65 -vuotiaista vastaajista kuului vammaispalvelujen piiriin, ja vammaispalvelujen
kayttajat tarvitsivat apua ja tukea useammin kuin muut asiakasryhmét. Yli 65 -vuotiaista apua
henkilokohtaisen budjetin suunnitteluun ja kayttdmiseen koki tarvitsevansa noin 40 prosenttia
vastaajista.
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Kaavio 8: Avun tarve henkilokohtaisen budjetin suunnitteluun ja k&yttamiseen ikaryhmittéin
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4 Kuntakohtaiset tulokset

4.1 Hameenkyro

Hameenkyrdssa kyselytutkimusta tehtiin tyotoimintaa aikuisille kehitysvammaisille jarjestavassa
Hameenkyron tydpajassa seka Paivakeskus Aurinkorinteessd, jonka l&hitorille oli kokoontunut
ikdihmisid. Yhdessda Hameenkyron kunnan asiakastyontekijoiden asiakastapaamisilla tayttamien
kyselylomakkeiden seké& postitse vammais- ja vanhuspalveluiden asiakkaille l&hetettyjen lomakkeiden
kanssa Hameenkyrossa kyselyyn vastasi yhteensa 78 henkil6a. Naisia vastaajista oli 47, miehia 31.

Valtaosa vastaajista sai Hameenkyron kunnalta kotipalvelua omaan kotiin (48 vastaajaa) tai/ja
kotihoidon tukipalveluita (45 vastaajaa). Vammaispalveluita kaytti 11 vastaajaa ja ik&ihmisten
asumispalveluita kolme vastaajaa. Vastaajista kaksi ei saanut kotikunnaltaan mitaan palveluita. 74
prosenttia vastaajista oli ialtdan 70 -vuotta tai tatd vanhempia.

Kyselytutkimukseen vastanneista hameenkyrolaisistd henkilokohtaista budjettia ilmoitti olevansa
kilnnostunut kokeilemaan tdmé&n ollessa mahdollista 15 vastaajaa, eli 19 prosenttia. Kaikkien
tutkimukseen vastanneiden kiinnostusprosentin ollessa 30 jai Hameenkyrd taman alle. Koska
tutkimuksessa huomattiin nuorempien vastaajien olevan lahtokohtaisesti henkil6kohtaisen budjetin
kokeilemisesta ikaihmisié kiinnostuneempia ja Himeenkyrdn ikdjakauma tutkimuksessa taas painottui
selkeasti 70 -vuotiaisiin ja heitéd vanhempiin, saattaa matala kiinnostuksen taso Hameenkyrén osalta
selittyd talla. Hameenkyrolaisista 38 vastaajaa kertoi, ettei heilld olisi kiinnostusta henkilékohtaista
budjettia kohtaan ja 25 vastaajaa sanoi olevansa "ehka” kiinnostunut taman kokeilemisesta.

Kysymykseen “Tarvitsisitko apua henkilokohtaisen budjetin suunnitteluun ja k&yttamiseen?”
Hameenkyron vastaajista vastasi "kylla” 33 henkil6& eli 42 prosenttia. Vaihtoehdon “ei” vastaukseen
valitsi 31 vastaajaa eli 40 prosenttia ja "ehk&” 14 vastaajaa eli 18 prosenttia. Kun kaikista
kyselytutkimukseen vastanneista 53 prosenttia kertoi kokevansa tarvitsevan apua henkilokohtaisen
budjetin suunnitteluun ja kayttdmiseen, hameenkyroldisten kokema avuntarve oli hieman tata
matalampi.

Suurin palveluntarve ja yleisin henkilokohtaisen budjetin kdytén kohde hdmeenkyrolaisilla vastaajilla
oli siivouspalvelu. Kysyttéessa, millaisia palveluita vastaajat henkilokohtaisella budjetilla tahtoisivat
hankkia, 16 vastaajaa eli kaikista Himeenkyrossa annetuista aihetta koskevista avoimen kysymyksen
vastauksista yli 40 prosentissa mainittiin siivous tai muut kodin yllapitoa tukevat tydt. “Siivous
(vessanpesu, imurointi, mattojen tuuletus, polyjen pyyhkiminen, ikkunoiden ja lattianpesu).” Toiseksi
eniten mainintoja saivat kuljetuspalvelut, 10 kpl: "Hameenkyrdssa hankala liikkua ilman omaa autoa,
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joten tulevaisuudessa ehka kuljetuspalvelua.” Ateriapalvelu ja kotihoito saivat molemmat kahdeksan
mainintaa. Viisi mainintaa saivat kuntoutuspalvelut/fysioterapia sek& asumispalvelut. Edellisista
sanottiin mm. néin: "Lyhytaikaista kuntoutusta (fysikaalinen), intervallipalvelua mutta ei kroonikoiden
seurassa.” ja jalkimmaisestd: “Tahtoisin muuttaa uuteen kotiin, jossa saisin kaikki palvelut.”
Avustajapalvelu sekd paiva-/tydtoiminta mainittiin vastauksissa neljasti. Tyotoiminnassa asiakkaita
mietitytti erityisesti kokemansa tyoosuusrahan pienuus.
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4.2 Kangasala

Kangasalla vammaispalvelun asiakkaita haastateltiin toimintakeskus Pahkindkalliossa seka
paivatoimintakeskus  Tupaswillassa.  lkdihmisid  tavattiin  Jalmarin ~ Kodon  L&hitorilla.
Kyselytutkimukseen Kangasalta osallistui yhteensa 73 henkil6&. Naisia heisté oli 44 ja miehia 29.

Enemmist0 vastaajista sai Kangasalan kaupungilta vammaispalveluita (58 vastaajaa). Kotihoidon
tukipalveluita sai 15 vastaajaa ja kotipalvelua omaan kotiin 11 vastaajaa. Kangasalan vastaajien
ikdjakauma oli melko tasainen: vahiten vastaajia oli ik&luokissa alle 25 -vuotta (seitsemén vastaajaa)
jayli 85 -vuotta (kuusi vastaajaa). Kaikissa muissa ikaluokissa vastaajia oli 13 - 17.

Henkilokohtaisen budjetin mahdollisesta kokeilemisesta kiinnostuneita Kangasalan vastaajista oli 24.
Vastaajista 33 ilmoitti, etteivat he olisi kilnnostuneita henkilokohtaista budjettia kokeilemaan ja 16 ei
ollut kannastaan varma. Prosentuaalisesta tdmé& jako vastaa hyvin koko kyselytutkimuksen
kiinnostuksen jakaumaa. Apua henkilokohtaisen budjetin suunnitteluun ja kayttdmiseen kertoi
tarvitsevansa 42 vastaajaa, 13 sanoi, ettei avulle olisi tarvetta ja 18 vastasi "ehka”. Verrattuna koko
kyselytutkimuksen tuloksiin Kangasalla vastaajat kokivat tarvitsevansa keskivertoa enemmaén apua
henkilokohtaisen budjetin suunnitteluun ja kayttdmiseen. Kyselytutkimuksessa kavi ilmi, etté
vammaispalvelujen kayttajilla avun tarve henkil6kohtaisen budjetin suunnitteluun ja kayttdmiseen oli
ikdihmisten asumispalveluiden ohella kaikkein suurin, ja valtaosa Kangasalan vastaajista kuului
vammaispalvelujen piiriin. Tamén liséksi kangasalalaisista vastaajista vain viisi ilmoitti, etteivat he saa
Kangasalan kaupungilta mitaan palveluita. Ymmarrettavaa on, ettd ihmiset, jotka eivat palveluita
tarvitse, eivat lahtokohtaisesti koe tarvetta saada apua palvelujensa suunnitteluunkaan.

Avoimeen kysymykseen, jossa kysyttiin, mitéd palveluita vastaajat tahtoisivat henkilokohtaisella
budjetilla hankkia, saatiin Kangasalta 36 vastausta. Naistd vastauksista 14:ssd& mainittiin
avustajapalvelut: “Henkilokohtaisesta avustajasta: kun asuu tehostetussa palveluasunnossa
palvelutalossa, ei kunta mydnna henkilokohtaista apua kotiin! Vain kun lahtee kodista pois. Olisi
tarkedd saada avustaja kotiin harrastamaan sitd mita haluaisin tehda kotona jos olisin terve!”
Seuraavaksi eniten mainintoja saivat kuljetuspalvelut. "Kangasala on niin laajalle levinnyt, kaikki
palvelut eivat ole kovin l&hellda. Kuljetuspalvelu.” Asumispalvelu sai yhdeksan mainintaa:
”Asumisyksikdssani poltetaan tupakkaa ja minulla on astma. Harkitsemme muuttoa.” Paiva-
/ty6toiminta sek& terveydenhuollon palvelut saivat molemmat kuusi mainintaa. Virkistystoiminta
mainittiin viidessa vastauksessa: "Enemman musiikkia ja harrastusnaytelmia kehitysvammaisille.”
Naiden lisaksi siivouspalvelu ja muut kodin yllapitoa tukevat palvelut saivat nelja mainintaa:
“Paikkaisin niita toimia, jotka tekisin itse jos vain pystyisin (olen pyoratuolissa). Nurmikonleikkuuta,
siivousta yms.”
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4.2.1 Palkane

Palkéaneen kunnasta henkilokohtaisten budjetin kyselytutkimukseen vastasi yhteensa 15 inmist4, joista
8 oli naisia ja 7 miehia. Palkaneelle ei tehty haastattelukaynteja, silld Kangasalan kunta jarjestaa
palkaneldisten perusterveydenhuollon palvelut yhteistoiminta-alueella. Sen sijaan Kangasalla
vierailtiin kahtena eri paivdnad maaliskuun ja huhtikuun aikana. Taman liséksi vastauksia saatiin
Palkdneen vammais- ja vanhuspalveluiden asiakkaille postitse toimitetuista kyselylomakkeista.

Kyselyyn vastanneista viidestatoista palkanelaisesta suurin osa kertoi saavansa kunnalta ikdihmisten
tai vammaisten palveluita. Naistd vammaispalveluiden kayttdjien maara oli kyselytutkimuksessa
suurin: vastaajista yksi sai kotihoidon tukipalveluita, kaksi kotipalvelua omaan kotiin, yksi ikdihmisten
asumispalveluita ja 12 puolestaan vammaispalvelua. Kolme kyselyyn vastannutta ilmoitti, etteivat he
saa Palkaneen kunnalta ikdihmisten tai vammaisten palveluita. Suurin osa kyselyyn vastanneista olivat
ialtaan 30 - 60 -vuotiaita (10 vastaajaa). Loput viisi vastaajaa olivat yli 60 -vuotiaita.

Kyselytutkimukseen vastanneista péalkaneléisista kuusi kertoi olevansa kiinnostunut kokeilemaan
henkilokohtaista budjettia, jos se olisi mahdollista. Vastaajista seitseman haluaisi ehka kokeilla ja kaksi
vastaajaa eivat taas olleet kiinnostuneita kokeilemaan henkilokohtaista budjettia. Kaikkiin kyselyyn
vastanneisiin verrattuna palkanelaisten kiinnostus henkilokohtaisen budjetin kokeilemista kohtaan oli
siis keskiarvoa korkeampi, mutta huomioon tulee ottaa vastaajien véhaisyys.

Tutkimukseen vastanneista pélkaneldisista 10 kertoi tarvitsevansa apua henkilokohtaisen budjetin
suunnitteluun ja kayttamiseen. Loput viisi henkil6& vastasivat "Ehk&” tarvitsevansa apua. Palkéneella
vammaispalveluita saavien henkiléiden maara oli kyselyssa suuri (12 vastaajaa), mika selittdnee
korkeaa avun tarvetta henkilokohtaisen budjetin suunnittelussa ja kdyttamisessa.

Palkaneellda suurimmat koetut palvelutarpeet vastanneiden keskuudessa olivat siivouspalvelu ynna
muut kodin yllapitoa tukevat toimet sek& kotihoidon palvelut. Vastanneista seitseman kertoi
haluavansa hankkia henkilokohtaisella budjetilla kyseisia palveluita: ”Vanhanaikaista kotihoitoa, jossa
tehtiin muutakin kuin pillerien jakoa ja hoidollisia toimenpiteitd. Nyt omainen hoitaa kaikki muut
kotihommat, avustaja siivoaa ja kdy viemassad ulkomaailmaan” ja “Kotiapu mm. siivouksessa.
Taloudessamme olen itse sairaselakkeella ja toisen [mainittu sairauden nimi] etenevassa vaiheessa ja
jalkojen toiminta ja muu jaksaminen huonoa”. N&iden jalkeen suurimmat palvelutarpeet
palkénelaisten vastaajien keskuudessa koskivat kuntoutus- ja kuljetuspalveluita, jotka molemmat
saivat muutaman maininnan: "Nykyinen vammaisten kuljetuspalvelu ei toimi kunnolla kun en saa enda
sopia kyydeista oman kuskin kanssa. Odotusaika on nykyaan helposti tunti. Se on pitk& aika odottaa
pakkasessa”.
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4.3 Lempaala

Lempéalan kunnasta henkilokohtaisen budjetin tutkimukseen vastasi yhteenséd 41 ihmist4, joista 31 oli
naisia ja 10 miehi4d. Haastattelukdynteja Lempé&élaédn tehtiin kahtena eri péivana huhtikuun
alkupuolella. Tallgin vierailtiin vammaispalveluita tarjoavassa Lempéaélan toimintakeskuksessa seké
ikadihmisten palveluiden puolelta Entookodon ja Toimelan lahitoreilla. Taman lisaksi vastauksia saatiin
Lempé&alan vammais- ja vanhuspalveluiden asiakkaille postitse toimitetuista kyselylomakkeista.

Kyselyyn vastanneista 41 lempaalalaisesta suurin osa kertoi saavansa kotikunnastaan ikdihmisten tai
vammaisten palveluita: 17 sai kotihoidon tukipalveluita, 20 kotipalvelua omaan kotiin, kaksi
ikdihmisten asumispalveluita ja niukka enemmistd, 21 vastaajaa, vammaispalveluita. Vastaajista
seitseman eivat saaneet Lempé&alan kunnalta ikaihmisten tai vammaisten palveluita. Suuri osa kyselyyn
vastanneista lempaélalaisista oli ialtdéan 60 - 75 -vuotiaita (11 kappaletta) ja 75 - 90-vuotiaita (14
kappaletta).

Kyselytutkimukseen vastanneista lempé&aléalaisestad yhdeksaé kiinnostaisi kokeilla henkilokohtaista
budjettia, jos se olisi mahdollista. 11 vastaajaa kertoi ehka haluavansa kokeilla ja enemmistd, 21
vastaajaa, eivat olleet kiinnostuneita kokeilemaan henkilokohtaista budjettia. Kaikkiin kyselyyn
vastanneisiin verrattuna lempéaalalaisten kiinnostus henkilokohtaisen budjetin kokeilemista kohtaan
oli siis keskiarvoa matalampi. Apua henkilokohtaisen budjetin suunnittelua ja kdyttamista varten
lempaalalaisista vastaajista kertoi tarvitsevansa 26 henkila eli 64 prosenttia. Tama oli yli koko kyselyn
keskiarvon, joka oli 53 prosenttia. 12 henkil6a eli 29 prosenttia lempé&alalaisité vastaajista puolestaan
ilmoitti, etteivat he tarvitsisi apua henkilokohtaisen budjetin suunnitteluun ja kayttamiseen.

Lempé&alassa useimmin mainittu palvelutarve vastanneiden keskuudessa oli avustajapalvelu.
Kymmenen lempéaalalaista kertoi haluavansa hankkia henkilokohtaisella budjetilla avustajapalveluita,
minka lisdksi yhdeksan vastaajaa ilmaisi tarvitsevansa kuljetuspalveluita: "Henkilokohtaista apua ja
kuljetuspalvelua sekd tyo- ettd vapaa-ajan matkoille”. Avustaja- ja kuljetuspalveluiden jalkeen
suurimmat palvelutarpeet lempééalalaisilla vastaajilla kohdistuivat siivouspalveluihin ynn& muihin
kodin yllapitoa tukeviin toimiin sekd asumispalveluun, joista molemmat saivat viisi mainintaa.
”Omaishoitajien hankala saada omaiselleen hoitopaikkaa omaishoidonvapailleen. Tarvittaisiin myos
lisaa palvelukoteja tulevaisuudessa.” Padosin vastauksissa kuitenkin kehuttiin Lemp&alan vammaisten
jaikaihmisten palveluiden tilannetta, mik& saattaa olla osasyynéa suhteellisen matalaan kiinnostukseen
henkilokohtaista budjettia kohtaan: “Palveluni parantuivat muutettuani Tampereelta Lempaalaan.
Ladkaripalvelut ja elékeldisten kuntopalvelut erinomaisia” “Lemp&ala huomioi ik&ihmisensa
kiitettavasti, vanhusneuvolan kaynnissa selviavat askarruttavat asiat ja ohjataan eteenpain”.
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4.4 Nokia

Nokian kaupungilta henkilokohtaisen budjetin kyselytutkimukseen vastasi yhteenséd 78 ihmista, 44
naista ja 34 miesta. Nokian kaupungin vammais- ja vanhuspalvelujen kayttajia haastateltiin kahtena
eri paivana maaliskuun lopulla ja huhtikuun alussa. Vammaispalvelujen kayttajia tavoitettiin tyo- ja
paivatoimintakeskus Hempankaaressa ja ikdihmisia Nokian l&hitorilla, Setorilla. Taméan liséksi
vastauksia saatiin Nokian vammais- ja vanhuspalveluiden asiakkaille postitse toimitetuista
kyselylomakkeista.

Kyselyyn vastanneista 78 nokialaisesta suurin osa sai kaupungilta ikdihmisten tai vammaisten
palveluita: 12 kotihoidon tukipalveluita, kuusi kotipalvelua omaan kotiin, nelja ikaihmisten
asumispalveluita ja enemmist®, 61 vastaajaa, vammaispalveluita. Vastanneista kahdeksan ei saanut
Nokian kaupungilta mitaan ikaihmisten tai vammaisten palveluita. V&han yli puolet kyselyyn
vastanneista oli yli 50 -vuotiaita (41 nokialaista). Alle 50 -vuotiaita vastaajia kyselytutkimukseen
osallistui 37, joista viela alle 30 -vuotiaita oli 20 vastaajaa.

Kyselytutkimukseen vastanneista nokialaisista kymment& kiinnostaisi kokeilla henkilékohtaista
budjettia, jos se olisi mahdollista. 19 vastaajaa ilmoitti "ehk&” haluavansa kokeilla henkil6kohtaista
budjettia ja ehdoton enemmisto, 49 vastaajaa, taas kertoi, etteivat he olisi kiinnostuneita kokeilemaan
henkilokohtaista budjettia, vaikka se olisi mahdollista. Verrattuna koko kyselytutkimuksen tuloksiin
nokialaisten kiinnostus henkilokohtaisen budjetin kokeilemista kohtaan oli kaikkein véhaisin. Kun
kaikkien vastaajien keskiarvon mukaan 30 prosenttia vastaajista oli kokeilemisesta kiinnostuneita,
nokialaisista vastaajista kiinnostuneita oli vain 13 prosenttia. Tama selittyy haastattelukdyntien
perusteella ainakin silla, ettd valtaosa haastatelluista oli saman tyd- ja paivatoimintakeskuksen
asiakkaita, jotka olivat saamiinsa palveluihin erittdin tyytyvaisia.

Apua henkilokohtaisen budjetin suunnittelua ja kayttdmista varten nokialaisista vastaajista kertoi
tarvitsevansa 78 henkil0a eli 58 prosenttia. Tama oli hieman yli koko kyselyn keskiarvon, joka oli 53
prosenttia. Nokialla vammaispalveluita saavien henkildiden mé&ara oli suuri, ja vammaispalveluiden
kayttajien avuntarve kyselyssa taas korkea. TAm4 saattaa selittéd4 nokialaisten vastaajien korkeampaa
avun tarvetta. 16 henkil0a eli 20 prosenttia nokialaisista vastaajista puolestaan ilmoitti, etteivat he
tarvitsisi apua henkilokohtaisen budjetin suunnitteluun ja kayttamiseen.

Nokialla suurin palvelutarve vastanneiden keskuudessa kohdistui avustajapalveluihin. Yksitoista
nokialaista kertoi haluavansa hankkia henkilokohtaisella budjetilla avustajapalveluita, mink& lisaksi
kahdeksan vastaajaa kertoi tarvitsevansa siivouspalvelua ynnd muuta apua kodin hoitoon: "Toivoisin
avustajakseni miestd, jotta paasisin esim. uimaan, saunaan yms. Tarvitsisin myos lisda avustajatunteja
seka tuttutaksi-oikeuden vaikeahoitoisen epilepsiani vuoksi” ja "Kotikaynnit sdannéllisesti tukemassa
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arjen sujumista. llta ohjausta ja tilaisuuksiin / tapahtumiin saattaminen”. Avustaja- ja siivouspalvelun
ohella suurimmat palvelutarpeet koskivat kuljetuspalveluita (seitsem&n mainintaa) ja
kuntoutuspalveluita (viisi mainintaa): “Kuljetus- ja avustajapalvelu: en uskalla yksin liikkua, vaan
tarvitsen kaverin”. Vastauksissa kuitenkin p&dosin kehuttiin Nokian vammaisten ja ikdihmisten
palveluiden nykytilannetta, mika siis saattaa olla osasyynd matalaan kiinnostukseen henkilékohtaisen
budjetin kokeilemista kohtaan.
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4.5 Pirkkala

Pirkkalan kunnasta henkilokohtaisen budjetin kyselytutkimukseen vastasi yhteensé 42 ihmisté, joista
29 oli naisia ja 13 miehia. Kyselytutkimusta tehtiin Pirkkalassa kahtena eri paivand huhtikuun
alkupuolella, jolloin paikallisia ikdihmisid haastateltiin Pirkankoivun ja Senioritalo Pihlajamaen
lahitoreilla. Taman lisaksi vastauksia saatiin Pirkkalan vammais- ja vanhuspalveluiden asiakkaille
postitse toimitetuista kyselylomakkeista.

Kyselyyn vastanneista 42 pirkkalalaisesta suurin osa kertoi saavansa kunnalta ikdihmisten tai
vammaisten palveluita: 18 sai kotihoidon tukipalveluita, 12 kotipalvelua omaan Kkotiin, nelja
ikdihmisten asumispalveluita ja 11 vammaispalveluita. Vastaajista 13 eivat saaneet Pirkkalan kunnalta
mitaan ikadihmisten tai vammaisten palveluita. Suurin osa kyselyyn vastanneista pirkkalalaisista oli
ialtaan 60 - 75 -vuotiaita (12 kappaletta) ja 75 - 90 -vuotiaita (19 kappaletta). Alle 50 -vuotiaita vastaajia
oli 13.

Kyselytutkimukseen vastanneista pirkkalalaisista 11 ilmaisi kiinnostuksensa kokeilla henkilokohtaista
budjettia, vastaajista 13 kertoi ehk& haluavansa kokeilla ja vastaajista 18 eivat olleet kiinnostuneita
kokeilemaan henkilokohtaista budjettia, vaikka tdma olisi mahdollista. Kaikkiin kyselyyn vastanneisiin
verrattuna pirkkalalaisten kiinnostus henkilokohtaisen budjetin kokeilemista kohtaan oli hyvin lahell&
koko tutkimuksen keskiarvoa. Apua henkilokohtaisen budjetin suunnittelua ja kayttadmista varten
pirkkalaisista vastaajista kertoi tarvitsevansa 26 henkil6a eli 62 prosenttia. Tama oli yli koko kyselyn
keskiarvon, joka oli 53 prosenttia. Seitseman henkil6a eli 17 prosenttia pirkkalaisista vastaajista
puolestaan ilmoitti, etteivat he tarvitsisi apua henkilokohtaisen budjetin suunnitteluun ja
kayttamiseen.

Pirkkalassa suurimmiksi koetuiksi palvelutarpeiksi vastanneiden keskuudessa osoittautuivat
avustajapalvelut seka siivouspalvelut ynna muut kodin yllapitoa tukevat palvelut. Yksitoista
pirkkalalaista kertoi haluavansa hankkia kyseenomaisia palveluja henkilokohtaisella budjetilla:
“Tulevaisuudessa siivous- ja kauppa-apua. Lisdksi henkilokohtaisia avustajatunteja” ja
”Ulkoilumahdollisuudet paremmiksi siten, ettd joku tulisi seuraksi ja avustamaan”. Avustaja- ja
siivouspalveluiden ohella suurimmat palvelutarpeet kyselyyn vastanneilla olivat kuntoutuspalvelut
seka liikkuntapalvelut, jotka saivat molemmat nelja mainintaa: “Fysioterapiaa ja liikuntamahdollisuudet
paremmaksi”. Haastatteluja tehdessa esiin myds nousi L&hitorin tarkeys monen pirkkalalaisen
elamassa: tama sai paljon positiivista palautetta ja sen jatkuminen tulevaisuudessa koettiin tarke&ksi.



Henkilokohtaisen budjetin palvelusetelikokeilu Raportti 21(28)
Tampereen kaupunki

17.5.2018

4.6 Sastamala

Sastamalassa vammaispalvelujen asiakkaita haastateltiin Sastamalan toimintakeskuksessa sek&
ikaihmisia Aetsan ikapisteessa. Vastauksia saatiin yhteensa 56: naista 34 naisilta, 22 miehilta.

Suurin osa vastaajista (40) sai Sastamalan kaupungilta vammaispalvelua. Kotihoidon tukipalveluita sai
15 vastaajaa, kotipalvelua omaan kotiin 9 ja vailla kotikaupungin ikdihmisten tai vammaisten palveluita
oli 10 vastaajaa. Eniten vastaajia oli ik&luokissa 40 - 55 -vuotta seka 70 - 85 -vuotta; Molemmissa 15
vastaajaa.

Sastamalan vastaajista 19 ilmoitti kiinnostuksestaan henkilokohtaista budjettia kohtaan, mikali tama
olisi mahdollista. 23 sanoi, ettei heitd tallainen mahdollisuus kiinnostaisi ja 14 vastasi “ehka”.
Vastausten jakautuminen oli hyvin lghelld koko kyselytutkimuksen linjaa. Kysymykseen tarvitsisiko
vastaaja henkilokohtaisen budjetin suunnitteluun ja kdyttdmiseen apua vastaajista 28 vastasi "kyll&”,
9”ehka” ja 19 ”ei”. My0s nailta osin vastausprosenttien jakautuminen oli linjassa koko kyselyn tulosten
kanssa.

Kysyttaessd millaisia palveluita vastaajat henkilokohtaisella budjetilla tahtoisivat hankkia,
kuljetuspalvelut kerésivat eniten mainintoja. Kaikkiaan 37 vastaajaa ilmoitti avoimessa kysymyksessa
palvelutarpeistaan ja naistd 18:ssa eli l1ahes puolessa mainittiin kuljetuspalvelut. “Minulla ei ole
ajokorttia, joten kulkeminen esim. hammaslaakariin on vaikeaa.” Erityisesti la&karipula puhututti
vastaagjia: 11 vastaajaa ilmoitti halukkuudestaan hankkia henkilokohtaisella budijetilla
terveydenhuollon palveluita, useampi kuin minkdan muun kyselytutkimukseen osallistuneen kunnan.
"Laakaripalvelut Sastamalassa hankalia: tarvitsisi tietdd kuukautta aiemmin sairastuvansa.” On
kuitenkin huomioitava, etta suoran valinnan palvelut kuten ld&karipalvelut jaavat henkilokohtaisen
budjetin soveltamisalan ulkopuolelle.

Siivouspalvelun sekd muut kodin yll&pitoon téahtaavat palvelut ilmoitti henkil6kohtaisella budjetilla
hankittavaksi yhdeksén vastaajaa. "Minulla on iso tontti ja iso omakotitalo. Raskaampiin ulkotdihin
tarvitsisin apua.” Kuntoutus/fysioterapia mainittiin kahdeksassa vastauksessa, avustajapalvelut
seitsemassad. Kotihoito mainittiin viisi kertaa. "Avustaminen henkil6kohtaisessa hygieniassa seka
pukemisessa; Kodintoissa ja arkiaskareissa, kuten pyykinpesussa, siivouksessa ja kaupassa kaymisessa,
avustaja suihkuun, ihon rasvaus, haavan hoito, sideharson vaihto, tiskaaminen, lakanoiden vaihto.”
Asumispalvelua henkilokohtaisella budjetilla Sastamalassa hankkisi nelja vastaajaa: ”...asumispalvelun
itse valitsemassani paikassa, tarvitsen apua ympari vuorokauden.”
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4.7 Tampere

Tampereen kaupungista henkilokohtaisen budjetin kyselytutkimukseen vastasi yhteensé 265 henkil 04,
150 naista ja 115 miestd. Haastattelukdynteja Tampereella tehtiin kahdessatoista eri yksikossa
maaliskuun ja huhtikuun aikana. Vammaispalvelujen puolelta asiakkaita haastateltiin Tuomikallion
toimintakeskuksessa, Wéarjaamaossa, Villa Vuohenojan paivatoimintakeskuksessa, paivatoimintakeskus
Aktiivissa, M-Epilan  toimintakeskuksessa, Nuutisaran toimintakeskuksessa, Validia-talon
paivatoimintakeskuksessa sek& kuurosokeiden kerhossa. lkéihmisid puolestaan haastateltiin
Lielahden, Pispalan ja Pohjolan palvelukeskuksissa sekd Tammelan Lahitorilla. Taman liséksi vastauksia
saatiin Tampereen vammais- ja vanhuspalveluiden asiakkaille postitse toimitetuista kyselylomakkeista
seka Tampereen vammaispalvelutoimiston asiakastydssaan tayttamista kyselylomakkeista.

Kyselyyn vastanneista 265 tamperelaisesta suurin osa sai kaupungilta ikaihmisten tai vammaisten
palveluita: kotihoidon tukipalveluita sai 46 vastaajaa, kotipalvelua omaan kotiin 17 vastaajaa,
ikdihmisten asumispalveluita 14 vastaajaa sekda enemmistd, 198 vastaajaa, vammaispalveluita.
Vastanneista 32 puolestaan ilmoitti, etteivat he saa Tampereen kaupungilta laisinkaan ikéaihmisten tai
vammaisten palveluita. Vastaajien ikdjakauma oli Tampereella varsin tasainen. Eniten vastaajia oli 15
- 30 -vuotiaissa (63 kappaletta) ja 60 - 75 -vuotiaissa (70 kappaletta). Vahiten vastaajia Tampereella oli
75 - 90 -vuotiaissa (28 kappaletta).

Kyselytutkimukseen vastanneista tamperelaisista 99 ilmaisi kiinnostuksensa kokeilla henkilokohtaista
budjettia, 66 haluaisi ehk& kokeilla ja vastaajista 100 kertoi, etteivat he olisi kiinnostuneita
kokeilemaan henkilokohtaista budjettia. Koko kyselytutkimuksen tuloksiin verrattuna tamperelaisten
kiinnostus henkilokohtaisen budjetin kokeilemista kohtaan oli keskiarvoa hieman korkeampi: siind
missa kaikista vastaajista 30 prosenttia ilmaisi kiinnostuksensa, tamperelaisista nain teki 37 prosenttia.
Osaltaan t&téd saattaa selittdd vastaajien ik&rakenne: nuoremmat kayttajat osoittautuivat
tutkimuksessa iakkaampia kiinnostuneemmiksi henkilokohtaisen budjetoinnin mahdollisuuksista, ja
Tampereella oli paljon nuoria vastaajia. Taman lisaksi Tampereella on kokeiltu henkilokohtaista
budjetointia aiemminkin: yhteistydssa Sitran kanssa yli 21 -vuotiaiden omaishoidon tuessa vuonna
2014 seka kaupungin omana kehitystyona asiakasohjausyksikossa valiinputoaja-asiakkaiden kanssa
vuonna 2016. Avain kansalaisuuteen -hankkeessa henkilokohtaista budjetointia taas kokeiltiin
vammaispalveluissa, alle 21 -vuotiaiden omaishoidon tuessa sekd lapsiperheiden tilapéisessa
kotipalvelussa helmikuusta 2017 alkaen.

Apua henkilokohtaisen budjetin suunnittelua ja kayttamista varten tamperelaisista vastaajista kertoi
tarvitsevansa 139 henkil6a eli 52 prosenttia. Tama on hyvin lahell& koko kyselyn keskiarvoa, joka ol
53 prosenttia. 68 henkil6a eli 26 prosenttia tamperelaisista vastaajista puolestaan ilmoitti, etteivat he
tarvitsisi apua henkilokohtaisen budjetin suunnitteluun ja kayttamiseen.
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Tamperelaisten vastaajien keskuudessa suurimmaksi palvelutarpeeksi osoittautuivat avustajapalvelut.
Vastaajista 52 kertoi haluavansa hankkia henkilokohtaisella budjetilla kyseisia palveluita: ”Minulla on
nako- ja kuulovamma ja tarvitsen paljon henkilokohtaista avustajaa, enemman kuin mita nykyisellaan
saan”. Avustajapalveluiden jalkeen toiseksi eniten henkilokohtaisella budjetilla toivottiin voitavan
hankkia kuljetuspalveluita (29 vastaajaa): "Kuljetuspalvelu. Nykyinen vammaisten kuljetuspalvelu ei
toimi kunnolla kun en saa enaa sopia kyydeista oman kuskin kanssa”. Avustaja- ja kuljetuspalveluiden
liséksi suurta kysyntdd Tampereella oli asumispalveluille (27 vastaajaa) seké liikuntapalveluille (24
vastaajaa): “Asumispalvelut: tahtoisin muuttaa tyttoystavani kanssa yhteen.” ja “Toivoisin
palvelukeskukseen liséa liikuntamahdollisuuksia”. Siivouspalvelua ynna muuta apua kodin yll&pitoon
henkilokohtaisella budjetilla hankkisi tamperelaisista vastaajista 21 ja péiva- ja tyotoimintaa taas 18
vastaajaa: "Siivousapua voisin harkita, ikkunanpesua yms.” ja “Tahtoisin padsta muualle toihin
(paivatoimintaan).”

4.7.1 Orivesi

Oriveden kaupungista henkilokohtaisen budjetin kyselytutkimukseen vastasi yhteensa 27 ihmista,
joista 16 oli naisia ja 11 miehid. Kyselytutkimusta tehtiin Orivedell4d maaliskuussa. Tall6in vierailtiin
vammaispalveluita tarjoavassa toimintakeskus Lupiinissa seka ikaihmisten palveluiden puolelta
Oriveden palvelutalolla. Taman liséksi vastauksia saatiin Oriveden vammais- ja vanhuspalveluiden
asiakkaille postitse toimitetuista kyselylomakkeista.

Kaikki kyselyyn vastanneet oriveteldiset kertoivat saavansa Oriveden kaupungilta ikdihmisten tai
vammaisten palveluita: 12 kotihoidon tukipalveluita, kahdeksan kotipalvelua omaan kotiin, 11
ikdihmisten asumispalveluita ja niukka enemmistd, 15 vastaajaa, vammaispalveluita. Kyselyyn
vastanneista hieman yli puolet olivat iltéan alle 70-vuotiaita (15 kappaletta). Loput 12 vastaajaa olivat
ialtaan 70 - 95 -ikdvuoden valilta.

Kyselytutkimukseen osallistuneista oriveteldisista kuusi haluaisi kokeilla henkilokohtaista budjettia, jos
se olisi mahdollista. Vastaajista kolme kertoi ehk& haluavansa kokeilla ja 11 vastaajaa taas ilmoitti,
etteivat he olisi kiinnostuneita kokeilemaan henkilékohtaista budjettia. Kaikkiin kyselyyn vastanneisiin
verrattuna oriveteléisten kiinnostus henkilokohtaisen budjetin kokeilemista kohtaan oli siis keskiarvoa
alempi. Oriveden kohdalla vastaajien maara oli kuitenkin melko pieni, mik& saattoi vaikuttaa
tulokseen. Apua henkilokohtaisen budjetin suunnittelua ja kayttamistda varten oriveteléisista
vastaajista kertoi tarvitsevansa 16 henkil6d eli 59 prosenttia. Tama oli hieman yli koko kyselyn
keskiarvon, joka oli 53 prosenttia. Seitseméan henkilod eli 26 prosenttia oriveteldisista vastaajista
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puolestaan ilmoitti, etteivat he tarvitsisi apua henkilokohtaisen budjetin suunnitteluun ja
kayttamiseen.

Orivetelaisten vastaajien keskuudessa avustajapalvelu oli useimmin mainittu palvelutarve kysyttaessa,
mitd palveluita vastaajat tahtoisivat henkilokohtaisella budjetilla hankkia. Kuusi vastaajaa kertoi
haluavansa hankkia henkilokohtaisella budjetilla avustajapalveluita, mink& liséksi nelja vastaajaa
vastasi tarvitsevansa enemman kuljetuspalveluita: ” Liséd harrastusmahdollisuuksia, joihin tarvitsisin
myo6s avustajan. Tahtoisin kulkea taksilla muutenkin kuin bussilinjan siirtyessd kesaaikaan” ja
“Taksioikeus tulisi joskus tarpeeseen, kun polvissanikin on nivelrikkoa”. Avustaja- ja
kuljetuspalveluiden rinnalle ei noussut muita merkittdvia palvelutarpeita. Seuraavaksi eniten
Orivedellda toivottiin erilaisia liikuntapalveluita, joita vastaajista kaksi olisi kiinnostunut
henkilokohtaisella budjetilla hankkimaan.
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4.8 Valkeakoski

Valkeakoskella asiakkaita haastateltiin tyotoimintaa sekd avotyotd kehitysvammaisille nuorille ja
aikuisille tarjoavalla Voima-pajalla seka paivatoimintayksikk® Sateessa. Ikdihmisid taas tavoitettiin
Valkeakosken Lahitorilla seké terveysaseman paivékeskuksessa. Yhteensa Valkeakoskelta saatiin 83
vastausta, 38 miehilta ja 45 naisilta.

Valtaosa vastaajista sai Valkeakosken kaupungilta vammaispalvelua (36) tai/ja kotihoidon
tukipalveluita (30). 25 vastaajaa ilmoitti, etteivat he saa mitdan kunnan ikdihmisten tai vammaisten
palveluita.

Valkeakoskelaisista vastaajista 19 eli noin 23 prosenttia kertoi olevansa kiinnostunut henkilokohtaisen
budjetin kokeilemisesta, mikéli se olisi mahdollista. Tamé& on koko kyselyn keskiarvon, 30 prosenttia
kaikista vastaajista, alla, mika osaltaan saattaa selittya vastaajien ikdrakenteella. Nuoremmat vastaajat
osoittautuivat henkilokohtaisesta budjetista idkkdampéa vaestod keskimaarin kilnnostuneemmaksi, ja
valtaosa valkeakoskelaisista vastaajista olivat yli 70 -vuotiaita. Lahitorilla tavoitettiin myos erittdin
hyvakuntoisia ikdihmisia, jotka kertoivat, etteivat parhaillaan tarvitse kunnalta mitdan palveluita,
eivatkd mydskaan usko niiden tulevan lahitulevaisuudessakaan ajankohtaisiksi. N&in ollen tarve
henkilokohtaiselle budjetillekaan ei kysymyshetkelld tuntunut ajankohtaiselle. 41 vastaajaa ilmoitti,
etteivat he olisi henkilokohtaisesta budjetista kiinnostuneita ja 23 vastasi "ehk&”.

Kysyttédessd valkeakoskelaisilta vastaajilta tarvitsisivatko he apua henkilokohtaisen budjetin
suunnitteluun ja kdyttamiseen, 39 vastasi tarvitsevansa, 16 vastasi "ehka” ja 28 "ei”.

Suurin palvelun tarve valkeakoskelaisilla vastaajilla oli avustajapalvelu. Se sai henkilokohtaisella
budjetilla hankittavia palveluita kartoittavassa avoimessa kysymyksessad 19 mainintaa, eli kaikkiin
Valkeakoskella annettuihin vastauksiin suhteutettuna 45 prosenttia vastanneista ilmaisi tahtonsa
hankkia henkilokohtaisella budjetilla avustajapalveluita. ”Asun vanhempieni kanssa ja olemme
miettineet minulle avustajaa. Valkeakoskella téllaista on kuitenkin haastavaa loytaa.” Toiseksi eniten
valkeakoskelaiset tahtoivat hankkia siivouspalvelua ynna muita kodin yll&pitoa tukevia palveluita (14
mainintaa). 12 vastausta saivat sekd kotihoito ettd kuljetuspalvelu. Seitsemén toivoi
kuntoutusta/fysioterapiaa, kuusi kauppapalvelua seka viisi asumispalvelua: "On todennakoista, etta
on mentava 24/7 tuetun asumisen palveluun koska... terveys ei riitd vaikeutuvaa hoitoa kotona
antamaan.”
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4.9 Ylojarvi

Ylojarven vammaispalveluissa asiakkaita haastateltiin Mikkolan tydtuvalla, Paivatoimintakeskus
Tuulikellossa ja Huiskeessa sek& Nummikodissa. lkaihmisia tavoitettiin Lahitoreilta Tiurankammarin
porinapiirissa sekd Soppeensyddmen ik&ihmisten toimitilassa. Vastauksia saatiin yhteensd 59
kappaletta, joista 37 oli naisilta, 22 miehilta.

Valtaosa vastaajista sai YlGjarven kaupungilta vammaispalveluita (32 kappaletta). 12 henkil6a sai
kotihoidon tukipalveluita ja 16 henkiloa ilmoitti, ettei saa kotikunnaltaan mitaan palveluita. Eniten
vastaajia oli ikéluokissa 70 - 85 -vuotta (16 kappaletta) sek& 10 - 25 -vuotta (12 kappaletta). 55 - 70 -
vuotiaitakin oli 11 kappaletta.

Yl6jarvellda kiinnostuksestaan henkilokohtaisen budjetin kokeilemista kohtaan ilmoitti 27 henkil64, eli
noin 46 prosenttia. Taméa on huomattavasti enemman kuin koko kyselyn keskiarvo, 30 prosenttia.
Yl6jarvelld nuorten vastaajien osuus oli melko suuri, ja tutkimuksessa huomattiin nuorten suhtautuvan
lahtokohtaisesti henkilokohtaiseen budjettiin idkkadmpié vastaajia myonteisemmin. TAman liséksi
useampi paiva- ja tyétoiminnassa haastateltu vammaispalvelujen asiakas mainitsi huolen aiheekseen
Yl6jarveltda lakkautettavan asumispalveluyksikon, mika oli saanut osan vastaajista miettimaan
palveluitaan uusiksi. 21 henkiléa sanoi, etteivat he olisi kiinnostuneita kokeilemaan henkil6kohtaista
budjettia ja 11 henkil6a kertoi olevansa "ehk&” kiinnostuneita tdmén kokeilemisesta.

Apua henkilokohtaisen budjetin suunnittelua ja kayttamista varten ylojarveldisista vastaajista kertoi
tarvitsevansa 27 henkil6a eli 46 prosenttia. 22 henkil6a eli 37 prosenttia taas ilmoitti, etteivat he
tarvitsisi tdhan apua: tdmé on koko kyselyn keskiarvon alle, joka oli 27 prosenttia. Monet vastaajista
eivat saaneet Ylojarven kaupungilta mitaédn palveluita, joten heistd useimmat eivat mydskaéan
kokeneet tarvitsevansa palveluidensa suunnitteluun apua. Taman liséksi on huomioitavaa, etta
kyseessa oli nimenomaan vastaajan oma kokemus avuntarpeestaan: esimerkiksi kehitysvammaisten
henkildiden kohdalla oma kokemus aiheesta ei valttamatta vastaisi todellista avuntarvetta.

Eniten ylojarveldiset vastaajat tahtoivat hankkia henkilokohtaisella budjetilla avustajapalveluita. N&in
vastasi kaikista avoimeen kysymykseen vastanneista henkildista 13 eli kyseisen kysymyksen
vastausten madraan suhteutettuna 36 prosenttia. “Tarvitsen lisaéd avustajapalveluita tutuilta
avustajilta”. Toiseksi eniten eli 12 mainintaa sai asumispalvelu: "Tahdon paéasta palvelukotiin, kun en
enda parjaa kotona.” Kuljetuspalvelut mainitsi 11 vastaajaa ja virkistystoiminnan yhdeksan vastaajaa:
"Viikonlopuille toivoisin jotain virkistystoimintaa, paivat kayvat hyvin pitkiksi.”
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S5 LITTEET

Pirkanmaa2019

Kutsu henkilokohtaisen budjetin kyselytutkimukseen
Pirkanmaalla 1.3. - 31.3.2018

Haluamme kuulla sinun mielipiteesi sote-uudistuksen valmistelussa

Kotikuntasi on mukana henkilokohtaisen budjetin valmisteluprojektissa, jossa selvitetaan
kyselytutkimuksella miten moni ihminen olisi kiinnostunut kokeilemaan henkilékohtaista
budjettia ja millaisia palveluita he haluaisivat ostaa.

Kyselyyn vastaaminen ei sido sinua mihink&én. Kysely tehdaan, jotta osaisimme arvioida
miten paljon tyontekijoitd maakunnassa pitaisi olla henkilokohtaisen budjetin mydntamista
varten ja voisimme kertoa Pirkanmaan yrityksille, millaisia palveluja asiakkaat haluaisivat
hankkia. Lisatietoja kyselysta saat kotikuntasi ikdihmisten tai vammaisten palvelujen
tyontekijoilta.

Mika henkil6kohtainen budjetti on?

Henkilokohtainen budjetti on erilainen tapa jarjestad asiakkaan tarvitsema sosiaalipalvelu.
Siina asiakas voi vaihtaa yhden tai useamman kotikunnan jarjestaman sosiaalipalvelun itse
valitsemaansa yrityksen tai jarjeston palveluun. Henkilokohtaisessa budjetissa asiakas saa
paattaa itse palvelun sisallon ja sen, kuka palvelun tuottaa. Siita tulee lakisdateinen oikeus
ikdihmisten, vammaisten ja kehitysvammaisten palveluissa 1.1.2020. Henkilokohtaisen
budijetin voi saada ikaantynyt tai vammainen henkild, joka tarvitsee paljon palveluita
arkeensa.

Palvelujen sisallosta ja euromaarasta sovitaan asiakassuunnitelmassa ikaihmisten
palvelujen asiakasohjaajan tai vammaispalvelun sosiaalityontekijan kanssa. Maakunnan
liikelaitos tekee asiakkaan valitsemalle yritykselle maksusitoumuksen. Asiakkaan tilille ei
siirry rahaa, vaan maakunta hoitaa laskujen maksamisen.

Pyydamme sinua vastaamaan kyselyyn 31.3.2018 mennessa oheisella lomakkeella tai
verkossa https://palvelut2.tampere.fi/e3/lomakkeet/15482/lomake.html. Henkilokohtaista
budjettia on tahan mennessa kokeiltu Suomessa vain pienilla, alle 20 hengen ryhmilla.
Vastauksesi on siksi meille erittain tarkea.

Paljon kiitoksia osallistumisestasi maakunnan valmisteluty6hon!

Jaakko Herrala
muutosjohtaja (sote)

Henkilokohtaisen budjetin esivalmisteluprojektia koskevat lisatiedot: projektipéaallikké Hanne-Maria Leppéaranta,
hanne-maria.lepparanta@tampere.fi tai puhelimitse 040 806 2652
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Henkilokohtaisen budjetin kyselytutkimus

Ika:

Sukupuoli:

Paikkakunta (ympyrdi oikea)

Tampere Yl6jarvi Nokia Kangasala  Palkane Pirkanmaa2019
Pirkkala Sastamala  Punkalaidun Hameenkyré Valkeakoski
Lempaala Vesilahti Orivesi

1. Saatko talla hetkella kotikunnastasi ikdihmisten tai vammaisten palveluita?
Alleviivaa saamasi palvelut.

O Kotihoidon tukipalvelut: ateriapalvelu, turvapuhelin, siivous, kauppapalvelu, kuljetuspalvelu, paivatoiminta
O Kotipalvelu omaan kotiin, esim. kotihoidon kaynnit

O lkaihmisten asumispalvelu: esim. perhehoito palveluasuminen, tehostettu palveluasuminen,

O Vammaispalvelu: lyhytaikainen avustajapalvelu, henkilokohtainen apu, paivatoiminta, tyétoiminta,
kuljetuspalvelu, asumispalvelu, jokin muu vammaispalvelu

O En saa kotikunnastani ikdihmisten tai vammaisten palveluita

2. Kiinnostaisiko sinua kokeilla henkilokohtaista budjettia, jos se olisi mahdollista?

Kylla Ei Ehka

3. Tarvitsisitko apua henkilokohtaisen budjetin suunnitteluun ja kayttdmiseen?

Kylla Ei Ehka

4. Millaisia palveluita haluaisit henkilékohtaisella budjetilla hankkia? Tarvittaessa voit jatkaa paperin
toiselle puolelle.

Palautus 31.3.2018 mennessa. Vaihtoehtoisesti voit tayttéda kyselylomakkeen verkossa osoitteessa
https://palvelut2.tampere.fi/e3/lomakkeet/15482/lomake.html Pyyddmme, etté vastaat kyselyyn vain kerran.
Alle 18-vuotiaita pyydetaan tayttamaan lomake yhdessa huoltajan kanssa.




