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1. Kokouksen avaus

- todettiin lasna- ja etayhteydella osallistuvat seka asialista.

- todettiin, ettéd Diakonia-ammattikorkeakoulun edustaja on siirtynyt muun
organisaation palvelukseen, ja ohjausryhman uudeksi jaseneksi on Diak nimennyt
VTT Anne Maatan, joka toimii palvelujarjestelmékehityksen erityisasiantuntijana.
Héanella nyt este, ja tdssd kokouksessa lasné vararehtori Pirjo Hakala.

2. Edellisen 8.3.2018 kokouksen muistio

- kaytiin 1api kutsun mukana lahetetty muistio, ja se 16ytyy myos nettisivuiltamme
http://henkilokohtainenbudjetointi.fi/lhanke/ohjausryhma/ seka tydtilasta,

- muistio sisaltdd my6s muistiinpanot samana iltapaivalla olleen STM:n edustajien
tapaamisesta.



http://henkilokohtainenbudjetointi.fi/hanke/ohjausryhma/

3. Henkilokohtainen budjetointi: ajankohtaisia ndkymié ja kuulumisia - ohjausryhman
jasenten ndkokulmasta

Pyydetty ennalta muutamia ohjausryhman jasenia seka kaikkia pilotteja. Kuultiin katsaukset
ja kaytiin keskustelua kunkin esityksen yhteydessa.

Petteri Kukkaniemi kertoi "Suunta - henkilékohtaisen budjetoinnin keskus” perustamisesta
ja toiminnasta: www.suunta.fi

heilla oli tarve koota jo vuosien ajan kehitettyd HB-ty6td, samoin myos viestittda HB:n
perusajatuksesta ja toiminnan tavoitteesta, jossa ihminen ja hdnen elaméansa suunta
ovat keskiossa, ja jossa HB voi olla tydkalu

Suunta-keskus avautui 29.8.2018 seminaarilla.

yhteisty0hon toivotaan erilaisia kumppaneita, ei vain kehitysvammaisten parissa
toimivia. Petteri ndki mahdollisena sen, etta keskus viestittaa myods muiden
asiakaskohderyhmien parissa tehtavasta HB-tyostd, ja keskustelua voidaan kayda
mya0s joidenkin Avain kansalaisuuteen - henkildkohtainen budjetointihankkeessa
syntyneiden tulosten "jatkokotipesana” olemisesta

Johanna Perala kertoi Sitran tuesta henkilokohtaista budjetointia kehittaville
palvelusetelirahoituksen saaneille hankkeille. Ks. diat google driven tyétilan Ohjausryhma-
paakansiosta -> 2018 -> 14.9.2018 kokous.

kun henkilékohtaista budjetointia toteutetaan palvelusetelijarjestelmalla, on STM
lanseerannut ilmaisun "HB on nippu palveluseteleitd”. Tama rajaa myos asiakkaan
valintamahdollisuudet setelituottajiksi rekisterdityneisiin. Mihin siis tarvitaan HB:n
toimintaideaa, mikéli se on sama kuin palveluseteli?

asiakkuuksia on kertynyt naissakin hankkeissa viela hyvin vahan, kokeilulle varattu
aika on ollut erittain lyhyt, kokeilut saanevat jatkopaatokset vuodelle 2019 (ks. STM:n
3.10.2018 tiedote, kokeiluille jatkorahoitus 31.10.2019 asti). Sitra on jarjestanyt
tydpajoja naille HB-hankkeille.

Sitra on valmistelemassa HB-raporttia (tavoite julkaista lokakuussa), valmistelua
tehd&aéan vuoropuhelussa hanketoimijoiden kanssa, sisaltdd myos hankkeen
toteuttaman Skotlannin opintomatkan annin pohdiskelua. Keskustelussa toivottiin
myds meidan hankkeen mahdollisuutta kommentoida luonnostekstia.

Keskusteltiin millainen HB-toimintamalli olisi Suomessa mahdollinen - nykylakien
mukaan, hallituksen valinnanvapauslakiehdotuksen mukaan? Keskustelussa
epadiltiin, ettd emme Suomessa ehka pysty Skotlannin HB-idean mukaiseen malliin,
jossa kansalaisyhteiskunnan ja jarjest6jen panos merkittava myos HB-palvelujen ja
tuen tuottajana, ja jossa vahva ihmisoikeusarvoperusta ohjaa myds sita mita HB:lla
tulostavoitteena tavoitellaan (ihmisen hyvinvointia). Onko Suomessa ymmarrysta
toimia uudella tavalla?

Marika Paasikoski oli lahettanyt Hameenlinnan tilanteesta diat, ks. Ohjausryhméan kansio
tyttilassa, Marikalla este itse osallistua kokoukseen, Sirkka kavi lapi diat.

Asiakkaat ovat olleet padosin omavoimaisia, jotka ovat pystyneet jarjestamaan
itselleen soveltuvat palvelut. Se, ettei kaytdssa ole organisoitua muuta lahitukea (kuin
ammattilaisen, tai joissakin tilanteissa omaisen), estda osaa asiakkaista valitsemasta
HB-toimintamallia.


http://www.suunta.fi/
http://suunta.fi/suunta-seminaarin-tallenne-ja-materiaalit-verkossa/
https://stm.fi/artikkeli/-/asset_publisher/palvelusetelikokeilut-jatkuvat-vuonna-2019
https://stm.fi/artikkeli/-/asset_publisher/palvelusetelikokeilut-jatkuvat-vuonna-2019

Kun meidén hankkeella ei ole piloteille erillista rahoitusta asiakkaan HB-palveluiden
kustannuksiin, kaytetdan Hameenlinnassa tarkoitukseen soveltuvaa
testamenttirahoitusta.

Kaisa Taimi kuvasi Tampereen tilannetta, ks. diat Ohjausryhman kansiossa

Heilla toiminta kaynnistyi jo ennen kuin hankkeella oli tutkimuslupapaatds tietojen
kerdamiseen: vuonna 2017 asiakkaiden oli mahdollista valita laajalla kirjolla
vaihtoehtoista tukea palvelutarpeeseensa, vuonna 2018 linjasivat vaihtoehtoja
rajatummiksi niin, ettd tuen on kohdennuttava asiakkaaseen/hoidettavaan, esim.
omaishoidon vapaiden vaihtamisessa. HB-malli kaytdsséa myos péaivatoiminnan
asiakkailla.

Tampereen STM:n kokeiluna toteutettu HB-hanke oli selvityshanke, mm. selvitys
Pirkanmaan alueen HB-tarpeista seka muistio HB-budjetin laskemisesta (ks. uutinen
nettisivuillamme). Tata hanketta ei toteutettu asiakastyssa.

Hanna P6s0 kertoi Vantaalla olleen tdhdn mennessa noin 17 asiakasta.

Lapsiperhepalveluissa on esim. oman perhetyon sijaan valittu nepsy-valmennusta
opastamaan arjessa lasta ja vanhempia. Nuorten aikuisten osalta HB-malli on
lahtenyt kevaalla hyvin etenemaan sosiaalisessa kuntoutuksessa ja
asumispalveluissa. Asiakas on voinut valita uudenlaisen/toisen palvelun, todettuun
palvelutarpeeseensa. Toiminnan muutos on ollut hidasta ja haasteellista,
joustavuustarve haastaa organisaation toimintakaytannot. Kehittamishankkeissa
vaadittava tiedonkeruu koetaan myos aina lisatyona, ja vaikka mm. Kykyviisari-kysely
on asiakasty6hon tarkoitettu normaali tyovaline asiakkaan tilanteen jasentamiseen, ei
Kykyviisari valttamatta sovellu esim. heidan lapsiperheasiakkailleen tai nuorille
itsearvioinnin valineeksi ja mittaamaan asiakkaan lahtd- ja paattétilannetta.

Heilla kdydaan paljon keskustelua ja pohdintaa asiakkaan kanssa. Tydntekijoiden
kesken keskustellaan asiakaslahtoisyydesta ja sen mahdollistumisesta arjen tyGssa.
Vantaa on ottamassa kayttdon Sitran lanseeraaman SIB-mallin 2019, kehitystyota
tehty Lastensuojelun Keskusliiton kanssa. Arvioidaan, ettd esim. nepsy-lasten ja
perheiden saama riittava tasmatuki voi ehkaista muita ongelmia ja syrjaytymista. HB-
hankkeen kokemuksista on ollut hydtya tassakin.

Tiina Kirmanen kertoi Eksoten tilanteesta.

HB-asiakasryhmina: lapsiperhepalvelut, aikuispalvelut, nuorten tiimi,
vammaispalveluissa on jo aiemminkin voinut valita HB-mallin,

kokemukset hyvin samanlaisia kuin Vantaalla: asiakkaat tyytyvaisia valitsemiinsa
vaihtoehtoihin, eteneminen ollut asiakastytssa hidasta, tyétavan muutos ei ole
helppoa, asiakkaiden opastaminen seurantalomakkeiden tayttdmiseen arjen
tybruuhkassa koetaan tyolaana, taman merkityksen muistuttaminen on johtamisen
tehtavaa. Tukihenkildiden I6ytaminen vaikeaa.

Eksotessa on meneilladn myds STM:n palvelusetelikokeiluun liittyva HB-hanke
(eOhjat). Tehdaan yhteistyota hankkeiden kesken. Huolta millaiseksi HB-
toimintamalli sote-jarjestelmassé muotoutuu: asiakkaan tilanteen
kokonaisvaltaisemmin huomioiva malli, vai palvelukohtainen/setelikohtainen malli.


http://henkilokohtainenbudjetointi.fi/uutiset/henkilokohtainen-budjetti-kannattaa-laskea-asiakkaan-tarpeiden-mukaan-lue-tampereen-budjettimallista/
http://henkilokohtainenbudjetointi.fi/uutiset/henkilokohtainen-budjetti-kannattaa-laskea-asiakkaan-tarpeiden-mukaan-lue-tampereen-budjettimallista/

Marita Pikkarainen kertoi Kainuun soten tilanteesta.

- on edennyt hyvin hitaasti asiakastytssé, nyt 3 asiakasta ja verrokkeja, tavoitteena
ainakin 10-15 asiakasta, kokeilu on heilla rajattu vain erityislasten vanhempien
omaishoidon vapaan vaihtamiseen johonkin sopivaan tukeen.

- Kainuussa keskitytty kehittama&an HB-toiminnan digi-rakenteita: hyvinvoinnin
palvelutarjottimella on nyt valittavissa 17 HB-palvelua eli palveluntuottajat ovat
kuvanneet jarjestelmaan palvelutarjontansa, ePassi on otettu kayttoon asiakkaan
maksuvalineend, jossa asiakkaalla reaaliaikainen tieto budjetista. Omasotessa
salattu asiointiyhteys tyontekijan ja asiakkaan valilla.

- aktiivisia ja innokkaita kehittdjaasiakkaita mukana, hanke on toiminut pioneerina,
vienyt eteenpain heilla keskustelua ja ajattelua toimintamalleista ja niiden perusteista
(laki, organisaatio, tyotavat ymv.), vaikkakin ollut hidasta, koko ajan opitaan.
Tehdaan yhteisty6ta heilla toteutettavan STM:n palvelusetelirahoituksen HB-kokeilun
kanssa. Haetaan kokonaistoimintamallia, jossa voisi nykyista paremmin toteutua SH-
lain mahdollistama asiakaskohtainen harkinta. Millainen olisi mahdollistava HB-
toimintamalli?

Mari Levonen kertoi Porin tilanteesta.

- HB-asiakasryhminé: lapsiperhepalvelut, aikuispalvelut, paihdepalvelut,
vammaispalvelut, ja myos aitiysneuvola, jossa koettu erityisen positiiviseksi HB-
mahdollisuus. Tydntekijat kokevat haasteellisena HB:n esittelemisen asiakkaille.

- Asiakkaat tyytyvaisid. Pori ollut mukana ylempi AMK-tutkinnon opinnaytetyssa,
jossa keskitytdan tyontekijan ja asiakkaan roolin muutokseen ja uuden roolin
edellyttamiin valmiuksiin.

4. Hankkeen viimeisen vuoden toiminnot, aikataulut ja lisdajan tarve

Projektipaallikko esitteli, ks.diat tydtilan Ohjausryhma-kansiossa, diat ollut kokouskutsun
mukana.

Todettiin, ettd hankkeen lisdajan hakeminen on kuultujen tilannekatsausten ja
keskustelujen mukaan perusteltua. Jatkoajan tarve ei johdu hankkeesta, kehittamistyota
on johdettu hyvin. Hanke tulee tuottamaan myos tietoa, jota meneillaan olevissa STM:n
HB-kokeiluissa ei tulla tuottamaan. Erilaisen seurantatiedon analysoinnin, raportoinnin ja
julkaisemisen vaatima tyoskentelyaika on lyhentynyt suunnitellusta, koska asiakastyolle
varattua aikaa on jouduttu pidentdmaan.

STM ohjeisti hanketta esittamaan hankeajan jatkamista vapaamuotoisella perustellulla
hakemuksella osoitettuna hankkeen valvojalle ja rakennerahastokoordinaattorille. Mikali
esitykseen voidaan suostua, vasta sitten STM avaa EURA:ssa hankehakemuksen
muutoshakemuksen tekemiseksi.

Toimeenpano: Vapaamuotoinen esitys perusteluineen on lahetetty STM:lle 5.10.2018.
Lisdaikaa ehdotetaan 31.10.2019 asti, nykyisen 31.5.2019 sijasta.

Saatu STM:It& vastaus 10.10.2018: jatkoaikaa ei puolleta. (ks. kokousmuistion liite 1.)



Tiedoksi

- Hankkeen vuoden 2018 paivitetty rahoituspaatds (5.7.2018), rahoituspaatds
paivitetddn vield vuodelle 2019, haetaan viimeistddn vuodenvaihteessa. Paatos
I6ytyy tydtilan kansiosta "Hakemukset, sopimus, projektisuunnitelma ....

- Maksatushakemus ja seurantaraportti ajalta 1.1.-30.6.2018 jatetty 31.8.2018: Loytyy
my@s tyotilan kansiosta polulla: "Hankkeen seuranta ja arviointi -> Hankkeen
seuranta > Seuranraportit maksatushakemuksiin (kullakin maksatusjaksolla oma
alakansio)

- Skotlannin opintomatkasta on kirjoitettu useita blogikirjoituksia, seké laaja
matkaraportti, jonka taitto on valmistumassa. Raportti on nyt saatavana sahkdisena
julkaisuna, uutinen 3.10.2018

- Hanke jatti kommentit 15.6.2018 STM:lle koskien henkilékohtaisen budjetoinnin
asiakirjamalleja ja laadittua HB-raporttia. Kommentit [6ytyy ty6tilan kansiosta
"Projektiryhma - > 2018 -> kokous 2018-8-6.

- Asiakas- ja potilaslaki-luonnoksen lausuntoaikaa oli jatkettu 16.9.2018 saakka, laissa
yhdistetaan nykyiset erilliset lait, itsem&araamisoikeus keskitssa, sisaltaa
saanndkset myds tuetusta paatoksenteosta, uutisoitu asiasta myods hankkeen
nettisivuilla ja HB-kehittajien FB-ryhmassa.

o Todettiin, ettd asiasta ohjausryhma on lausunut jo aiemmin
valinnanvapauslakien luonnoksiin jatetyissa kahdessa lausunnossa.

o Annetaan lausunto mygs talla kertaa, ja toistetaan siina aiemmat ndkemykset
tuetun paatdksenteon edellyttdman tukihenkildtoiminnan merkityksesta ja
toiminnan organisointi- ja resursointitarpeesta.

Toimeenpano: Lahetetty lausunto 15.9.2018. (ks. kokousmuistion liite 2.)
Lausunto loytyy tyotilasta tamé&n ohjausryhméan kokouksen kansiosta. Uutisoitu
kannanotosta myos nettisivuilla.

- Pirkanmaan selvitys kiinnostuksesta henkilokohtaisen budjetin kayttéon. Hanne-
Maria Leppéaranta. Uutisoitu myo6s nettisivuillamme.

- Hankkeen 1.10.2018 oppimisverkosto koolla Tampereella, viela mahdollisuus
ilmoittautua: Toteutuneesta oppimisverkostosta uutisoitu nettisivuillamme.

- Uutiskirje ilmestyi 5.9.2018 - I6ytyy myo6s nettisivuiltamme
http://henkilokohtainenbudijetointi.fi/julkaisut/uutiskirjeet/



http://henkilokohtainenbudjetointi.fi/uutiset/skotlannin-opintomatkan-raportti/
http://henkilokohtainenbudjetointi.fi/uutiset/asiakas-ja-potilaslain-luonnokset-lausunnolla-6-7-7-9-2018-saannos-myos-tuetusta-paatoksenteosta/
http://henkilokohtainenbudjetointi.fi/uutiset/tuettu-paatoksenteko-tukihenkilotoiminta-tulee-organisoida-ja-resursoida/
http://henkilokohtainenbudjetointi.fi/uutiset/pirkanmaa-selvitti-kiinnostusta-ottaa-kayttoon-henkilokohtainen-budjetti/
http://henkilokohtainenbudjetointi.fi/event/henkilokohtaisen-budjetoinnin-oppimisverkosto-2/
http://henkilokohtainenbudjetointi.fi/uutiset/hb-oppimisverkosto-kiinnosti/
http://henkilokohtainenbudjetointi.fi/julkaisut/uutiskirjeet/

6. Seuraavat ohjausryhman kokoukset

— ehdotetaan:
- tammi-helmikuu 2019 (ohjausryhmén arvioiva ty6paja) ja
- toukokuu 2019 (paattokokous, ellei saada lisdaikaa)

hdoll lokal os lishaikaa

Sovittiin, etta lahetetdaan doodle-tiedustelu naista kokousaikaehdotuksista.

6. Muut asiat joita halutaan kasitelld kokouksessa
- Ei ollut muita asioista.

Muistion vakuudeksi 12.10.2018
Tiina Kirmanen, ohjausryhman ja kokouksen puheenjohtaja
Sirkka Rousu, esittelija ja kokouksen sihteeri

Tiina Niskanen, ohjausryhman ja kokouksen tekninen sihteeri

Taméan kokousmuistion liitteena (ks.seuraavat sivut)
Liite 1. Jatkoaikahakemus STM:lle seka siihen 10.10.2019 tullut STM:n vastaus
Liite 2. Lausunto asiakas- ja potilaslakiin liittyen
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Viite: Hankkeen ohjausryhman kokous 14.9.2018, vapaamuotoinen hakemus

Haemme hankkeen toiminta-ajan jatkamista 31.10.2019 asti nykyisella kokonaisbudijetilla.
Hankkeen kokonaisbudjettiin varattu tydaika jaksottuisi talloin pidemmalle ajalle. Hankkeen
projektiryhmd, jossa ovat mukana kaikki osatoteuttajat ja hankepilotit, on kokouksessaan 2.10.2018
arvioinut jatkoajan pituutta ja paatynyt mainittuun ajankohtaan.

Ohjausryhméan kanta

Ohjausryhma sai 14.9.2018 selonteon hankkeen kunkin asiakaspilotin etenemisesté sek& hankkeen
viimeisen toimintavuoden suunnitelmista. Lisaksi kuultiin miten henkilokohtaista budjetointia
kehittavissa STM:n palvelusetelikehittdmisrahoituksella toimivissa muissa hankkeissa ollaan edetty
asiakastytssa ja asiakasmaarissa. Samoin kuultiin henkilokohtaiseen budjetointiin keskittyvan
SUUNTA-yksikdn perustamisesta.

Ohjausryhma kavi keskustelua tekijoista, jotka liittyvat HB-toimintamallin kayton hitaampaan
edistymiseen asiakastydssa. Vaikuttavat tekijat ja syyt eivat liity hankkeen toimintaan, vaan taustalla
on asiakastyontekijoistd, asiakkaista ja organisaatioiden rakenteista johtuvia asioita, joiden
muuttaminen on hidasta ja tydlastékin. Keskustelussa annettiin myonteista palautetta hankkeen
toiminnalle erityisesti tasta: hanke on pystynyt edistdmé&éan hankkeen tavoitteen mukaista asiakkaan
itsemaaraamista ja valinnanvapautta korostavan toimintakulttuurin muutosta.

Ohjausryhmén keskustelussa nahtiin perusteltuna hankkeen toiminta-ajan jatkaminen nykyisesta
paattymisajasta 31.5.2019.

Perustelut

Asiakastyon jatkaminen 2 kuukaudella

Asiakkuuksia on syntynyt hitaasti, mik& on pakottanut jatkamaan pilottien asiakasty6ta 31.12.2018
asti aiemmin suunnitellun 31.10.2018 sijasta. Nain pyritddn saamaan enemman asiakkaita
valitsemaan HB-toimintamalli palvelujensa jarjestamiseksi. Asiakasm&aran suuruus vaikuttaa siihen,
miten relevantteja paatelmia HB-toimintamallin vaikutuksista ja muutoksista hankkeen tuloksena
voidaan esittda. Tallaista uutta tietoa tarvitaan myds arvioitaessa HB-toimintamallin soveltuvuutta
erilaisille asiakasryhmille, ei vain ikdéantyneille ja vammaisille.



Riittava aika tietojen analysointiin ja julkaisemiseen

Hankkeen seuranta- ja arviointisuunnitelma sisaltaa vaikutusten ja syntyneiden muutosten tarkastelua
monista nakokulmista: asiakkaan ja hanen asiakasprosessinsa, palvelujen ja tyontekijan seka
kustannusten nakokulmasta. Eri ndkdkulmista koottu seurantatieto pitda vield yhdistaa, jotta voidaan
ymmartaa kustannus-vaikuttavuutta. Erilaisten tietojen yhdistdmisprosessi vaatii yhteistydskentelya ja
sen aikatauluttamista. Tydhén on tarkoitus paasta heti asiakastydn paattyessa, ja nyt tyén
aloittaminen siirtyy kahdella kuukaudella eli tammikuulle 2019. Tama merkitsee suurta haastetta
hankkeen osa-aikaisten projektitydntekijdiden ajankaytélle viimeisten hanketyékuukausien aikana -
hanketyd pitaisi pystya jaksottamaan pidemmalle aikajanteelle.

Eri ndkokulmista keréttyjen seurantatietojen yhdistaminen, analysointi, yhteisten paételmien
tekeminen seké tulosten koonti painetuksi julkaisuksi ja videoksi, timé&n kokonaisprosessin vaatima
ajallinen kesto jaisi ilman hankkeen jatkoaikaa lilan lyhyeksi. Hankkeen toukokuussa 2018
julkaiseman raportin tuotantoprosessi osoitti myos taittoon ja painamiseen tarvittavan ajan. Kevaan -
19 tytoskentelyaikaa lyhentéisi myos mikali budjettiin siséltyvat hankehenkiléston lomat olisi pidettava
toukokuun loppuun mennessa.

Tehokkaampi tulosten levittdminen

Lisdaika mahdollistaisi paremmin tulosten levittdmisen ja viestimisen, kuten erilaiset koulutukset,
oppimisverkosto, artikkelit eri lehdissa, viestinndlliset keinot hankesivustolla, hyvin kdynnistynyt HB-
kehittdjien avoin Facebook-ryhma. Hankkeen tuotosten siirtiminen jonkin muun toimijan vastuulle, on
myds tarpeen tehda. Yksi vaihtoehto tallaiselle "kotipesalle” voisi olla SUUNTA-keskus.

Yhteisty6 HB-hankkeiden kanssa

Lisdaika mahdollistaisi yhteistyon muiden STM:n palvelusetelirahoituksella toimivien HB-hankkeiden
kanssa. Kyseiset HB-hankkeet hyotyvat tuottamastamme tiedosta, koska niissa ei ole mukana
samanlaisia asiakaskohderyhmia kuin meilla. Mikali eduskunta hyvaksyy sote-lait, maakunnat saisivat
tietoa HB:n soveltuvuudesta useammille asiakasryhmille kuin vain ikdantyneiden ja vammaisten
palveluissa ja voisivat siten tehda paatdksia HB-mallin kayttdonottamisesta laajemmin.

Helsinki 5.10.2018

Metropolia Ammattikorkeakoulu, paatoteuttajan vastuuhenkilot
Riikka Harju, sosiaalisen hyvinvoinnin osaamisalueen paallikko
Sirkka Rousu, yliopettaja ja hanketta johtava projektipaallikko




10.10.2019 saapunut STM:n vastaus

Hei!

Olemme keskustelleet jatkohakemuksestanne useaan otteeseen STM:n sisalla erityisesti
huomioiden kaynnissé olevan EU -rahoitteisen hankkeenne ja STM:n kansallisella
rahoituksella rahoittamien pilottien tadydentavyydet ja paallekkaisyydet.

Kaymieni keskustelujen perusteella en voi puoltaa jatkohakemusta. Avain —hanke on ollut
tarkea tien raivaaja, tiedon ja kokemuksen tuoja. Se on antanut ja antaa edelleen laaja-
alaisesti tarkeaa tietoa henkilokohtaiseen budjetointiin sisaltyvista asioista. Nyt on kuitenkin
aika keskittya mahdollisimman syvallisesti kansallisella karkihankerahoituksella toimiviin
pilotteihin ja niiden asiakasryhmiin. AVAIN kansalaisuuteen —hankkeessa tuotettua tietoa
hyddynnetdaan tassa kansallisessa kehittamistydssa.

Yt. Kirsi Kaikko

*%%

Kirsi Kaikko

Erityisasiantuntija/Specialsakkunnig

Sosiaali- ja terveysministerio / Social och Halsovardsministeriet
Hyvinvointi- ja palveluosasto / Avdelningen for valfard och tjanster
Meritullinkatu 8, Helsinki / Sj6tullsgatan 8, Helsingfors

PL 33, 00023 VALTIONEUVOSTO /PB 33, 00023 STATSRADET

kirsi.kaikko@stm.fi
puh./tel 02951 63545, gsm +358 503254035
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Z? Henkilokohtainen budjetointi

Avain kansalaisuuteen

HANKKEEN VASTAUKSET STM:n KYSELYYN ASIAKAS- JA
POTILASLAKILUONNOKSESTA

Ohjausryhmén kokous 14.9.2018 - rajaudutaan kommentoimaan vain tuettua
paatoksentekoa koskevaa lukua

Luku 4. Asiakkaan ja potilaan paatoksenteon tukeminen

Sote-palvelujarjestelméssa kansalaisilla on lisdéntyvasti tarvetta erilaiseen neuvontaan,
ohjaukseen ja asianmukaisen tiedon I6ytamiseen, ja myos lahiohjaukseen omassa
elamantilanteessaan. Asiakkaan kannalta on tarkeinta toimiva palvelukokonaisuus, joka
vastaa hanen tarpeisiinsa. Erityisesti taméan saavuttaminen on suuri haaste, kun asiakas
kokoaa palvelujaan eri palveluntuottajilta.

Lakiesityksessé asiakkaan tueksi ehdotetaan tukihenkilon nimeéamistd. Tukihenkiléna voisi
toimia my6s omainen tai laheinen.

Kun luodaan asiakkaalle saanndksen mukainen oikeus, tulisi samalla saataa myos siita,
miten tdma oikeus toteutetaan. Millainen rooli ja asema on esimerkiksi
maallikkotukihenkildlla, ammatillisella tukinenkildlla tai asiakkaan omatyontekijalla?
Maallikkotukihenkildidenkin tulisi saada tehtavaansa valmennus ja tuki. Mista asiakas loytaa
itselleen tukihenkilén?

Tukihenkildjarjestelmasta tulisi sdatda lailla. Kenella on vastuu tukihenkildiden
saatavuudesta? Millaisia oikeuksia tukihenkililla on? Millaisia vaatimuksia tukihenkilona
toimivalta edellytetdan?

Tukihenkilétoiminnan tulee olla

- asiakkaalle maksutonta ohjauksellista tukea,

- organisoitua ja resursoitua,

- julkisesti rahoitettua, jossa huolehditaan tukihenkildiden saatavuudesta,
organisoinnista, valmennuksesta, rekrytoinnista, tukihenkilon tarvitsemasta tuesta,

- puolueetonta ja riippumatonta palveluntuottajasta ja viranomaisesta,

- selkedd, jossa asiakas tietdd, mista tukihenkilon voi itselleen I6ytaa ja valita.

Valmennettu tukihenkild voi avustaa ja tukea asiakasta asioinnissa seka erilaisten arjen
asioiden hoitamisessa. Tukihenkilo toimii yhteistytssa asiakkaan, hanen [aheistenséa
seka asiakkaan sote-palvelujen omatyéntekijan / vastuutydntekijan kanssa.

Asia vaatisi toteutuakseen oman erityisen valtakunnallisen kehittamishankkeensa eri
asiakasryhmien jarjestojen seka koulutuksesta vastaavien oppilaitosten kanssa.
Tukihenkildiden valmentaminen, rekrytointi, tyénohjaus ja tdydennyskoulutus voisivat olla
jarjestojen ydintehtavia. Myds tukihenkilén oikeus saada toiminnasta palkkiota ja kulujen
korvausta tulee lailla varmistaa.
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Tukihenkil6toiminta voisi olla my6s oma ammattinsakin. Yksi pohdittava keino voisi olla
esim. hoiva-avustajan kaltaisen koulutuksen jarjestaminen, jolloin tukihenkilon& toimiminen
olisi palkkaty6ta, palkkioty6ta tai yrityspohjaista toimintaa. Taméan rinnalla tulisi olla eri
asiakasryhmille myds saatavilla (mista?) valmennettuja maallikkotukihenkil6ita, joiden rooli ei
voi olla aivan samanlainen kuin ammatillisen tukihenkilon. Joku asiakas hyotyy
maallikkotukihenkilon tuesta ja joku tarvitsee ammatillisen tukihenkilén - molempia tarvitaan.

Ohjausryhman puolesta kirjasi Sirkka Rousu
Vastaus on taltioitu Lausunnot-verkkotietokantaan 15.9.2018
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