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lhmislahtoinen, osallisuutta ja aktiivista
toimijuutta vahvistava henkilokohtainen
budjetointi toimintatapana

Ihmisen nakoista palvelua ja tukea:
Miten HB-toimintamalli toimi, mita opimme ja miten kehittaisimme?

Sirkka Rousu, projektipaallikko, yliopettaja
Metropolia Ammattikorkeakoulu
Avain kansalaisuuteen - henkilokohtainen budjetointi -hanke
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Kasitteet ohjaavat ajatteluamme

* Mahdollistava lainsaadanto jo olemassa: tarve- ja
tavoiteperusteinen ja yksilolliseen harkintaan
ohjaavat substanssilait

* Ihmisen oikeus vapaasti tehda valintoja elamassa
« Kyky valintoihin on erilaista eri yksiloilla

 asiakas - ihminen
 asiakaslahtoisyys — ihmislahtoisyys
 palvelut edella — vai ihminen edella

 suoritteet edella — vai tulokset edella, jossa
tuloksena on ihmisen hyvinvointi ja toimintakyk

(hyvinvointihyoty —terveyshyoty / kustannukset)

Henkilokohtainen budjetointi

Avain kansalaisuuteen
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Henkilokohtainen budjetti

» Henkilokohtaisen budjetoinnin toimintatapaa voidaan soveltaa jo §
olemassa olevien sote-lakien mukaan siten, kuin kunkin ihnmisen
tarpeisiin vastaaminen edellyttaa.

« Henkilokohtainen budjetointi on keino ihmisen
arjessa ja elamantilanteessa tarvittavan tuen ja palvelujen
jarjestamiseksi ja tarpeisiin liittyvien tavoitteiden edistamiseksi.
Naista on sovittu omatyontekijan kanssa laaditussa
palvelutarpeen arvioinnissa ja asiakassuunnitelmassa.

» Henkilokohtainen budjetti on rahasumma, «C _
jonka ihminen voi kayttaa sovittujen reunaehtojen mukaan )
palvelujen ja arjessa hyvinvointia ja toimintakykya edistava A

2 f

toiminnan jarjestamiseen omaehtoisesti.

« Budjetin kayttgja tai hanen valtuuttamansa henkilo pystyy
seuraamaan oman budjettinsa toteutumista.

Henkilokohtainen budjetointi

Avain kansalaisuuteen
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Henkilokohtaisen budjetoinnin tavoitteet

» Henkilokohtaisen budjetoinnin tavoitteena on, etta jokainen
iIhminen voi Suomessa eldd oman nakdista hyvaa elamaa,
silloinkin kun on yhteiskunnan palvelujen ja tuen tarpeessa.

* |hmiselld on aktiivinen rooli omaan elaméaansa liittyvan tuen
ja palvelujen ratkaisuissa. Hanen kykyaan osallistua
tuetaan ja edistetaan hanen toimintakykynsa edellyttamalla
tavalla.

« Tavoitteena on, ettd henkilokohtaisen budjetoinnin
toteutumista seurataan ja arvioidaan ihmisen hyvinvoinnin
nakokulmasta, eli sitd miten ihmisen hyvinvointi ja
toimintakyky, osallisuus ja itsemaaraamisoikeus toteutuvat
kaytannossa ja miten asiakkaan kanssa sovituissa
tavoitteissa on onnistuttu. (hyvinvointihyoty —terveyshyaoty /
kustannukset)

Henkilokohtainen budjetointi
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Naista elementeista tunnistaa
henkilokohtaisen budjetointitavan

Yleisten geneeristen elementtien mukaisesti henkilokohtaisen budjetoinnin toimintatapaa
sovelletaan kaytannossa sote-organisaatioissa.

Lahde: Sirkka Rousu & Elina Pekonen (toim.), ja Ulla Huhtalo, Katja lhamaki, Aija Kettunen, Katja Kyllidinen, Taija Nojd, Miia Ojanen, Pia Pajari, Tuula Pehkonen-Elmi, Esko Paaskyla ja
Mirja Saikko. Teoksessa Rousu Sirkka (toim.) 2019. Henkilokohtainen budjetointi Ihmislahtdinen toimintatapa sosiaali- ja terveydenhuoltoon. 74-90.

Artikkelissa my6s HB-toimintavan arvot ja toimintaperiaatteet seka kuvattuna HB-asiakkuusprosessi.

Avain kansalaisuuteen
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Kuvauksen avulla palveluista vastaava organisaatio voi tarkistaa kunkin elementin osalta mitka asiat toimivat jo hyvin ja missa asioissa on viela
kehitettavaa. Tarkeaa olisi pohtia myos sita, mihin tietoon arviointi perustuu:

Otsake Sisalto Arviointi: Miten asiat ovat nyt? Kehittamistarpeet ja -toimet.

. (O : . . el hi -
Julkaisussa rganisaatio sitoutuu ihmislahtéisen arvopohjan mukaiseen
s.74-90 toiminnan jarjestamiseen: jolloin ihminen voidaan kohdata palveluissa
suomeksi kokonaisvaltaisesti, ja tuki ja apu toteutuvat ihnmisen itsemaaraamisoikeutta,

\autonomiaa ja osallistumista edistavalla tavalla
nama /- N . N b
elementit Tiedon saatavuus: Tyovalineitd oma- lhmisen oma
. HB:sta vaihtoehtona, palve- arviointiin: tarpeet, tavoit- ehdotus: ratkaisuiksi
sivulta 77- luista, hinnoista, vaikutuksistd | teet ja vaihtoehtoiset keinot tarpeisiin ja tavoitteisiin
\_ ) ) \_ > budjettisumma )
5.91-96 - \ /7 — _
o Luottamus: Omaehtoiset valin- Neuvontaa,ohjausta
englanniksi i i ja | |nat: asiakas kayttaa :
Asiakkaaseen, asialda@ana | | o o o elamantianl| & [UKE&: omatysntekija,
tyontekijan yhteiseen udjettia sovitusti, elamantilant| 4 ,1:nenkils, asiakkaan timi
\_arviointiin ja ehdotukseen ) \teen mukaan joustavasti \_ y
(Budjetin seuranta ja ) (Tavaittei :
J J Tavoitteiden seu- Palaute on merkityk-
Hallinta: asiakasvoi | | ranta: miten budjetitaon | | sellisté: kokemukset,
hallita budjettiaan, omatyon- | | saayutettu sovittuja tavoitteita Vaikutukset, kehittamistarpee
\[ekija pystyy seuraamaan \ihmisen hyvinvoinnille
(

Henkilokohtaisen budjetointi —toimintatavan toimivuus ja

vaikutukset: organisaatio arvioi vaikutuksia inmisten hyvinvointiin, palvelujen
kehittamistarpeeseen ja kustannuksiin sek& HB-toimintatavan toimivuutta

toukokuu 2019
\__




lhmislahtoinen arvopohja

» Henkilokohtaista budjetointia soveltava
organisaatio sitoutuu
toimimaan ihmislahtoisesti asiakkaana olevan
Ihmisen itsemaaraamisoikeutta, autonomiaa,
osallistumista ja omaehtoista budjetin kaytté6a
edistavasti seka jarjestamaan erilaisten
aslakkaiden tarvitsemaa neuvontaa, ohjausta ja
muuta lahitukea esim. tukihenkilétoiminnalla.

» Asiakasty0 on organisoitu niin, etta ihminen
voidaan kohdata tarpeineen kokonaisvaltaisesti
ja kiireettd seka huomioiden esimerkiksi hanen
koko perheensa tarpeet. (asiakkaan tiimi-ajatus)

Henkilokohtainen budjetointi
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Tiedon saatavuus

« Kuntalaisilla ja asiakkailla on saatavilla tietoa
henkilokohtaisesta budjetista ja sen valitsemisen
merkityksesta hanelle.

« Hellla on kaytettavissaan tietoa tarjolla olevista
erilaisista sote-palveluista, niiden hinnoista ja
laadusta.

« Kuten myas tietoa erilaisista hyvinvointia,
arjen toimintakykya ja jaksamista edistavasta
toiminnasta, jolla voidaan vastata ihmisen
yksildllisiin tarpeisiin.

 Tietoa on my0s erilaisen tuen vaikutuksista,
ja etté lahtokohtana ovat asiakkaan omat toiveet ja
tarpeet.

Q\(" Henkilokohtainen budjetointi

Avain kansalaisuuteen
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Tyovalineita oma-arviointiin

* Kuntalaisilla ja asiakkailla on kaytettavissaan
tyovalineita, joita han voi hyddyntaa omien
tarpeidensa ja elamantilanteensa seka tavoitteidensa

pohdintaan. ‘ |

« Saatavilla on eri-ikaisille ja
erilaisessa elamantilanteessa
oleville soveltuvia oma-arvio-
tyovalineita ja menetelmia
kaytettavaksi sahkoisesti ja
muutoin (mm.Terveyskyla.fi -eri talot).

toukokuu 2019 henkilokohtainenbudijetointi.fi Henkilokohtainen budjetointi
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lhmisen oma ehdotus

» Henkilokohtainen budjetti on tarve- ja
tavoiteperustainen sekad pohjautuu asiakkaana
olevan ihmisen ehdotukseen.

* |[hmisen omat tarpeet ja tavoitteet maarittavat heille
soveltuvimman palvelujen ja/tai hyvinvointia ja arjen
toimintakykya edistavan toiminnan sisallon eli sen
millainen budjetti tarvitaan. Budjettisumma lasketaan
siind vaiheessa kun on selvilla ihnmisen tarpeet,
tavoitteet ja niihin soveltuvat palvelut ja/tai muu tarvittava
tuki seka niiden kustannukset.

« Budjetilla tulee tosiasiallisesti pystya jarjestamaan
tarpeisiin ja sovittuihin tavoitteisiin vastaavat palvelut
ja/tai muu arjen toimintakykya ja hyvinvointia edistava
tuki, ja tarvittaessa organisaation hallinnon- ja
palvelualojen rajat ylittden. Tavoitteena on ihmisen
hyvan elaman tukeminen.

Henkilokohtainen budjetointi
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Luottamus

* Henkilokohtaista budjetointia soveltava
organisaatio luottaa asiakkaaseen
budjetin hakijana ja kayttajana.

« Organisaatio luottaa, ettad asiakkaan,
hanen laheistensa ja asiakkaan
tyontekijan yhdessa laatima
palvelutarpeen arviointi ja asiakas-
suunnitelmassa sovitut tavoitteet ja niihin
vastaavat keinot ovat huolella pohdittuja ja perusteltuja
budjetista paattamiseksi ja myds sen toteuttamiseksi.

» Tyobntekija tuo asiakassuhteeseen oman tietonsa siita,
millainen palvelu tai tuki tutkimusten mukaan on osoittautunut vaikuttavaksi. Organisaatiossa
sovitulla tavalla tydntekija tarvittaessa voi konsultoida asiakastyon tiimia ja esihenkil6ita.

» Yksilokohtaisen harkinnan ja paatosvallan kayttoa tuetaan
esimerkiksi koulutuksella ja konsultaatiolla ja HB-toteuttamisohjeilla.

Henkilokohtainen budjetointi

Avain kansalaisuuteen
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Omaehtoiset valinnat

» Henkilokohtaista budjettia asiakas voi kayttaa
omaehtoisesti. Sen mukaan, mita asiakkaan
omatydntekijan kanssa on kirjattu
asiakassuunnitelmaan budjetin perusteista, tavoitteista
ja budjetin toteuttamisesta, asiakas voi kayttaa
budjettia vapaasti.

 Mahdolliset rajoitteet kirjataan
asiakassuunnitelmaan, ja/tai paatbkseen, josta
valitusoikeus. Yleisena rajoitteena kaikille
budjetinkayttajille on: budjettia ei
saa kayttaa rikolliseen toimintaan eika uhkapeleihin.

» Teknologisilla valineilla tuetaan budjetin kayttéa ja
ajantasaista seurantaa. (mobiilimaksaminen tmv.

asiakasta leimaamaton tapa kayttaa budjettia). Nuori haluaa kouluttautua autonasentajaksi

(jalkihuoltonuori)

Henkilokohtainen budjetointi
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Neuvontaa, ohjausta ja tukea

* Henkilokohtaisen budjetin kayttajan kanssa
sovitaan millaista tukea hanella on
kaytettavissa, kuten omatyontekijasta ja
mahdollisesta tukihenkilon roolista ja
tehtavista.

« Tukihenkilona voi toimia asiakkaan
ehdottama henkild, joka voi olla
myO0s omainen tai muu laheinen.

« Tukea on asiakkaan tarpeiden mukaan
sovitusti saatavilla HB-asiakkuusprosessin
kaikissa vaiheissa. (asiakkaan tiimi-ajatus)

Q\(" Henkilokohtainen budjetointi

Avain kansalaisuuteen
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Budjetin seuranta ja hallinta

« Budjetin kayttajan ja hanen Wl
omatyodntekijansa on mahdollista tosino 1 ol
seurata budjetin toteutumista [ T e
ajantasaisesti organisaatiossa sovitulla N i e b e o 9O
tavalla ja valineilla. i N i e o

s ¢ R —

 Asiakas raportoi sovitulla tavalla budjetin i it s

kayttoa. Budjetin kayttoon liittyvissa
laskuissa asiakas vahvistaa laskun
oikeellisuuden.

» Asiakas voi aidosti hallita budjettiaan.

toukokuu 2019 henkilokohtainenbudijetointi.fi Henkilokohtainen budjetointi
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Tavoitteiden seuranta

« Henkilokohtaisen budjetin valinneen asiakkaan
kanssa sovitaan tavoitteiden seurannasta ja
arvioinnista, kuten siita miten hanen
tarpeisiinsa ja tavoitteisiinsa on sovitulla
budjetilla pystytty vastaamaan ja millaisia
vaikutuksia valituilla palveluilla ja muilla
tukitoimilla on ollut hanen
hyvinvointiinsa.(hyvinvointihyoty —terveyshyoty
| kustannukset)

* Yhteisen arvioinnin perusteella
asiakassuunnitelmaa ja siihen perustuvaa
budjettia tarkistetaan, tai paatetaan
aslakkuus.

Q\(" Henkilokohtainen budjetointi

Avain kansalaisuuteen
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Palaute on merkityksellista

« Henkilokohtaista budjettia kayttava asiakas ja
hanen mahdollinen tukihenkilébnsa antavat
palautetta kokemuksistaan ja tavoitteissa
onnistumisesta.

« Anonyymia palautetietoa hyodynnetaan
organisaatiossa toiminnan kehittamiseksi.

« Palautteen antaminen ja saaminen sekéa
tieto siita, etta palautetta hyddynnetaan,
on asiakassuhteen kaikille osapuolille
merkityksellista.

» Asiakkaat voivat osallistua heille
sopivilla tavoilla palvelujen ja toiminnan
kehittamiseen.

Henkilokohtainen budjetointi

Avain kansalaisuuteen
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HB-toimintatavan vaikutukset ja toimivuus

» Henkilokohtaisen budjetoinnin
jarjestamisvastuussa oleva
organisaatio seuraa
HB-toimintatavan
toimivuutta ja vaikutuksia
niin ihmisten hyvinvoinnin,
kuin palvelujen ja kustannusten
kehittymisen nakokulmasta
(hyvinvointihyoty —terveyshyoty /
kustannukset).
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Avain kansalaisuuteen
- henkilokohtainen budjetointi
-hankkeen tuloksista
Kokeilla - kehittaa - tutkia:
vaikutukset, muutos, vertailu,
tiedonkeruun vaikeudet
onnistumiset - kehittamistarpeet,
tietoisuus, HB-toimintamalli
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Mita opimme?
» Asiakkaan asemasta ja roolista: uusi
asetelma heillekin

« Tyontekijan tyoorientaatiosta:
tosiasialliset mahdollisuudet toimia

 Tukitoimien vaikutukset ovat
myonteisia, kun ihmisella on
vahvempi ja aktiivisempi rooli

omien tukitoimiensa tarpeen ihmislahtoisesti

arvioinnissa ja tukitoimien + Asiakkuussuhteesta ja HB-prosessista:
valinnassa seka aito aidosti ihmislahtoiset kaytannot
mahdollisuus kayttaa - Organisaation arvoista ja

maariteltya henkilokohtaista toimintakulttuurista: miten organisaatio
budijettia. mahdollistaa ihmislahtoisen

toimintatavan?

Q\(" Henkilokohtainen budjetointi

toukokuu 2019 henkilokohtainenbudjetointi.fi Sualn kansalalsuttesn



Mita siita seuraa kun asiakas valitsee
henkilokohtaisen budjetin?

 Pilottien vaestdpohja noin 810 000 asukasta -> tavoiteltiin noin 250 asiakasta, saatiin
noin 90 asiakasta (tiedonkeruun ei kaikista asiakkaista onnistunut)

* Ihmiset valitsivat HB-toimintamallin siksi, kun se antaa oikeuden valita itselle
soveltuvaa tukea. (itsemaardamisoikeus, omatoimijuus, autonomia)

« HB-asiakkaat olivat tyytyvaisia, ja palvelujen koettiin vastanneen omiin tarpeisiin ja
tavoitteisiin - valintojen koettiin olleen vaikuttavia.

« Kaikki asiakkaat, joille HB-valintaa tarjottiin eivat sita halunneet valita. Syind mm.
tyytyvaisyys nykypalveluihin, epavarmuus omasta toimintakyvysta ja tiedon puute.
Tyontekijat myos ennalta valikoivat keille HB-mahdollisuutta tarjottiin.

 Valitut palvelut ja tuen muodot olivat usein jotain muuta kuin perinteiset sote-
palvelut. Asiakkaiden valinnat ovat laajentaneet ja monipuolistaneet erilaisen tuen
saatavuutta ja myos nostaneet esiin palveluaukkoja ja oman palvelutuotannon
kehittamistarpeita.

Henkilokohtainen budjetointi

Avain kansalaisuuteen
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Asiakkaat tyytyvaisia (asiakaspalaute)

 Odotukseni toteutuivat HB-asiakkuuden alkana erittain
tai melko hyvin 83,4 % (20 asiakasta, n= 24)

* Pystyin vaikuttamaan omaan palvelukokonaisuuteeni
erittain tal melko paljon 84 % (21 asiakasta, n = 25)

 Olin erittain tai melko tyytyvainen budjettiini 87,5 % (21
as., n =24)

* Mielipiteitani arvostettiin asiakkuuden aikana erittain tai
melko hyvin 92 % (23 asiakasta, n = 25)

* Omat ehdotukseni otettiin huomioon asiakkuuden
alkana erittain tai melko hyvin 96 % (24 asiakasta, n = 25)

Julkaisussa sivulta 17-30: Katja Kyllidinen, Ulla Huhtalo, Taija Nojd ja Mirja Saikko

toukokuu 2019 henkilokohtainenbudjetointi.fi Avaln kansalalsuisteen

Q\(" Henkilokohtainen budjetointi
t



toukokuu 2019 henkilo

Henkilén valintoja henkilékohtaisella budjetilla

» sivousta

» pyykinhuoltoa

» kauppakassi-
palvelua

» lumnitdihin apua

» ruchonleikkuuta

» keittidremonttiin

apua
* muita
tukipalveluja

» neurcpsykiatrinen
valmennus (nepsy)

» psyko- ja musiikkiterapia

» fysioterapia

» henkilgkohtainen apu

* gsumisen tuki

= giivous + henkinen tuki

» lastenhoitoapu

» kotipalvelua

* lomamatka
(hoidettava +
omaishoitaja)

» omaishoidon vapaan
sijginen

» tilap&ishoito

» omaishoidon tukipalvelu

» kuntoutusjakso

» perhevalmennus

» yksityinen gynekolog

= ammatillinen tukihenkild

= kotiin annettavaa hoitoa
{mm."jdsenkorjaaja”)

» perhelomitusta
[kehitysvarnmaiset)

» ghjattua kuntosaliikuntaa

= musiikin opetusta (urnt)
wvammaiselle kotin

» |apsen harrastuksen
tuki

» asiakkaan oma
harrastustoiminta

= ammatillinen
tukihenkildtoirninta

» kulttuuripalvelut ja
konsertit ja muut
vastaavat

* ratzastus

» tanssikurssi

» kielikurssi

» pdivatoimintana:
kulttuuria, musikki-
terapia, kansalais-
opistokurssaja,
museckortti,

» jokin muu
paivatoimintayhteist

*» kuljetusapua arjen
matkoihin

= patja fyysinen vama)

= grityisrattaat
{likuntarajoteinen lapsi)

= apuvalinerta kotin

» polkupydré (asiakkaalle
ja omaishoitajalle)

= auton renkaat likkumisen
mahdollistarmiseksi

Henkilokohtainen budjetointi

Avain kansalaisuuteen




Mita siita seuraa kun asiakas valitsee
henkilokohtaisen budjetin?

« Palveluntuottajat pystyivat tarjoamaan asiakkaille yksiloitya
palvelua ja tukea. Asiakasmaarat eivat vastanneet
palveluntuottajien odotuksia. Asiakkaiden on ollut vaikea
Oytaa tarjolla olevia palveluja ja tuen muotoja.

* Asiakkuussuhde rakentui enemman tasavertaiseksi
kumppanuudeksi, jossa asiakkaalla on aktiivinen ja osallistuva
rooli.

« Asiakastyontekijoita on motivoinut se, etta voi tarjota
aslakkaille valinnanmahdollisuuksia ja on Ioydetty yksil6llisiin
tarpeisiin soveltuvaa palvelua ja tukea, joka on auttanut.

Q\(" Henkilokohtainen budjetointi
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Mita siita seuraa kun asiakas valitsee
henkilokohtaisen budjetin?

« Tietoa on kaikilla osapuolilla ollut liian vahan HB-vaihtoehdosta ja siitd miten sita
kaytannossa toteutetaan juuri tdssa sote-yksikdssa.

« Budjetin ajantasaiseen hallintaan ei ole ollut juurikaan kaytdssa teknologisia ja
hallinnollisia ratkaisuja. Budjettia voitiin kayttaa erilaisin maksutavoin, useimmiten
palveluntuottaja laskutti organisaatiota.

 Yleisimmin henkilokohtainen budjettisumma maariteltiin asiakkaan sen hetkiseen
avun ja tuen tarpeeseen perustuen ja tavoitteena oli se, etta kustannukset eivat
kasvaisi. (paaosin vertailuhintojen mukaan)

« Asiakkaiden budjettien ajantasainen seuranta oli hankalaa ja vaati kasin
tehtavaa poimintaa jarjestelmista erilliseen laskentataulukkoon.

» Asiakas- ja asiakasryhméakohtainen kustannusten ja vaikutusten seuranta ei
ollut mahdollista nykyisilla toimintatavollla ja tietojarjestelmilla.

Julkaisussa s. 55-68: Tuula Pehkonen-Elmi ja Aija Kettunen

Henkilokohtainen budjetointi
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Mita siita seuraa kun asiakas valitsee
henkilokohtaisen budjetin?

« Joissakin jarjestajaorganisaatioissa johdon ratkaisuilla rajattiin
asiakkaiden ja tyontekijoiden toimintamahdollisuuksia.

 Toisaalta on myos mahdollistettu joustavia ja rohkeita
kokelluja.

« HB-toimintamallia voitiin soveltaa erilaisten asiakasryhmien
tarpeisiin, jJa myos varhaisen kevyemman tuen tarpeisiin.

« Toimintalinjauksista ja -periaatteista el ole kayty riittavasti
keskustelua organisaatiossa. Organisaation selkeat HB-
toimintamallit vaativat viela kehittamista.

Q\(" Henkilokohtainen budjetointi
t
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Kehittamisehdotukset
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Sote-organisaatioissa tarvitaan yhteiset
toimintalinjaukset ja kaytannot

* Yhteiset toimintalinjaukset ja kaytannot: yhdessa asiakkaiden ja henkilgston ja
palveluntuottajien ja yhteisdjen kanssa tyostettyna.

» Tietoa jatiedottamista seka koulutusta asiakkaille, tyontekijGille ja palveluntuottajille.
« Lahituen saatavuus: tukihenkilotoiminnan organisointia ja resursointia. Omaisten/laheisten tuki.

« Tietojarjestelmia ja palvelujen kaytt6a kuvaavien tietojen kirjaamista kehitettava siten, etta
henkilokohtaisen budjetin suuruuden maarittamisen taustaksi tarvittavien kustannustietojen
saaminen mahdollistuu, ja samalla on kehitettava asiakaskohtaisten kustannustietojen
saatavuutta jarjestamistavasta riippumatta.

» Tavoiteltujen vaikutusten maarittamistd, seurantaa ja arviointia tulisi kehittaa siten, etta se
olisi osa asiakastydn prosessia. Vaikutustietoa tulisi dokumentoida ja kirjata systemaattisesti siten,
etta tieto olisi saatavissa ja hyodynnettavissa seka asiakastyohon etta tietojohtamiseen ja
tutkimukseen. Tama tulisi ottaa huomioon maaramuotoista (rakenteista) kirjaamista kehitettaessa.

Henkilokohtainen budjetointi
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Kansallinen kehittamisohjelma, lisaa
kokeiluja ja tutkittua tietoa

« Kansallinen HB-kehittamisohjelma sisaltaa
Kehittamistoimia eri osapuolten nakdkulmasta.

* HB-toimintamallin toteuttamisedellytysten parantaminen
pudjetointimallin soveltamiseen sote-organisaatioissa.

« Kansallisen kehittamisohjelman ja uusien kokeilujen
Kokemusten ja tutkimustulosten pohjalta kehitetaan
tarvittavaa lainsaadantoa.

Q\(" Henkilokohtainen budjetointi
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Erityisten HB-saannosten tulee aidosti olla ihmislahtoisi
ja mahdollistaa yksilokohtainen toteutustapa

» Henkilokohtainen budjetti on aina asiakkaan edun ja oikeuksien mukainen.

« HB-valinnan tekemiseksi on saatavilla maksutta ohjausta ja neuvontaa seka tietoa
erilaisista palvelu- ja tukimahdollisuuksista.

« Budjetin on joustavasti huomioitava asiakkaan muuttuvat tarpeet ja
elamantilanteet.

» Henkilokohtaisen budjetti vastaa asiakkaan palvelutarvetta ja silla kyetaan
kattamaan budjettiin suunnitellut palvelut ja muut hyvinvointia ja arjen
toimintakykya edistavan toiminnan kustannukset. Tama edellyttaa, etta budjetin
riittavyytta seurataan.

» Henkilokohtaisella budjetilla voidaan joustavasti ja my6s omaehtoisesti hankkia
siihen sisaltyvat palvelut joko palvelujarjestelmésta tai muualta yksilollisista
tilanteista ja tarpeista riippuen.
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ja mahdollistaa yksilokohtainen toteutustapa

« MyOds muilta kuin varsinaisilta sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajiksi
rekisterdityneilta, kuten liikunta-, kulttuuri- ja vapaa-ajan seka arjen
yhteisoilta, voidaan hankkia palveluja ja asiakkaan arjen toimintakykya,
hyvinvointia seka osallisuutta edistavaa toimintaa ja tukea
henkilokohtaisella budijetilla.

« Asiakkaalla on oikeus tuettuun paatoksentekoon sekéa tukihenkilodn, ja
tukihenkil6iden saatavuus varmistetaan toimintaa kehittamalla.

« HB-asiakkaiden seurantaan kaytetaan menetelmia ja mittareita, joilla
saadaan esille tavoitellut vaikutukset asiakkaan hyvinvointiin,
toimintakykyyn ja osallisuuteen seké asiakkaan kokemus oman roolinsa,
paatdsvallan ja itsemaaraamisoikeuden vahvistumisesta.
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Hankkeen keskeiset
tulokset




(HB-toimintamaIIin kuvaus (geneeriset \ f \

- HB-henkildston perehdytys

ominaisuudet) HB-asiakasperehdytys (piirrosvideot
2018 ja kirjalliset kuvaukset)

« HB-tuki: erilaiset tuen tarpeet ja - HB-tukihenkiloiden

mahdollisuudet valmennustarpeet

- HB-oppimisverkosto
(yhteiskehittdminen)

« Ihmislahtéisen HB-toimintatavan
kulttuurin edistdminen

+ HB-kehittajat- avoin Facebook-ryhma (jatkuva - Paatoksentekijat: kustannus-
kehittdminen) . vaikuttavuus ymmarrys,

« Osallisuuden palanen UUdet Osaaminen arvolahtékohdat

+ HB - hyvinvoinnin palvelutarjottimille, toiminta_

esimerkkeja .
mallit

\_

« HB digi: asiakas-kayttoliittyman proto ja muut
kokeilut, mm.mobiilimaksaminen

J

'(HB-toimintaidean tunnettuus
» tietoisuus HB-toimintamallin arvoldhtokohdista
(ihmisoikeus, itsemaaraamisoikeus, osallisuus)

« HB:n vaikutukset eri osallisille \
- Tietoa keille HB-soveltuu

« Tietoa millaisin edellytyksin HB olisi toimiva
+ Kustannus-vaikuttavuus-ymmarrys

» Toimintakulttuurin ja eri roolien muutos
(asiakas, tyontekija)

+ Lahituen kehittamistarpeet

- Piirrosvideot 2018 (suomi/englanti) * Ehdotus millaisella seuranta- ja _
- Julkaisut: 2018 ja 2019 tutkimussuunnitelmalla HB-toimintamallin

- HB-dokumenttivideo ja videoklipit 2019 vaikutuksia ja toimivuutta tulisi jatkossa
. arvioida

- nettisivut, uutiskirje, blogit, FB, twitter
- Pilotit: paikallismedia, henkiléstélehdet, netti
(palveluista tiedottaminen)

\_

Hankkeen aikaansaannokset eriteltyina /
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Lahde

* Henkilokohtainen budjetointi: Ihmislahtoinen toimintatapa
sosiaali- ja terveydenhuoltoon. 20109.

« Avain kansalaisuuteen — henkilékohtainen budjetointi -
kehittamishankkeen (2016-2019) tulokset ja
kehittamisehdotukset seka yhteenveto hankkeesta.

 Toimittanut Sirkka Rousu.
e Saatavana sahkoisena www.theseus.fi.
 Painettuna hankkeelta www.henkilokohtainenbudjetointi.fi
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Rahoittajat, osatoteuttajat, pilotit ja muut yhteistyokumppanit
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