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Heikkinen Outi, kehittdjaasiakas, Kainuu
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Levonen Mari, Pori

Lehtinen Pauliina, Kasvatus- ja perheneuvontaliitto
Lehtiharju Merja, Perhehoitoliitto ry

Leppénen Leena, Helsingin Diakonissalaitos HDL
Nord Ulla, Me saatid

Paasikoski Marika, Hameenlinna

Sipilainen Toni, Suomen lastensuojelun avohuollon toimijat Sulat ry/Nelja Astetta Oy
Taimi Kaisa, Tampere

1. Kokouksen avaus, todetaan lasndolevat ja etayhteydella osallistuvat seka asialista

kokouksen puheenjohtajana toiminut varapuheenjohtaja Marita Pikkarainen avasi kokouksen.
Todettiin osallistujat, seka asialista hyvaksyttiin kokouksen tydjarjestykseksi.

2. Edellisen 12.2.2019 kokouksen muistion hyvaksyminen

Muistio on lahetetty kutsun mukana, ja I16ytyy myos nettisivuiltamme.

Kaytiin muistio 1api, ja hyvaksyttiin.



3. Hankkeen tulokset ja arviointi

Sirkka Rousu informoi huhtikuussa toteutuneista pilottikohtaisista loppuseminaareista ja
7.5.2019 paatésseminaarista. Kaikista on tehty uutiset nettisivuillemme ja seminaarien
esitykset, ja 7.5. seminaarista liséksi striimaustallenteet I0ytyvat ko.tilaisuuden sivulta.
Kaytiin Iapi palautteita ja keskusteltiin:

- tunnelma pilottien seminaareissa oli hyva, ja HB:n kayttéa asiakastydssa tullaan
jatkamaan ja kehittdmaan organisaatiossa. Pilottien HB-asiantuntijat ovat
kaytettavissa jatkokehitystydssa.

- Paatésseminaarin (7.5.) asiasisalto ja kaytannon toteutus oli onnistuneita, niin
yksittaiset esitykset kuin monipuolinen paneelikin, jossa mukana ohjausryhmasta
Eeva Liukko, jonka toivottiin kirjoittavan ajatuksistaan blogikirjoitus.

- Ensiesityksena nahtiin dokumentaarinen video, jonka avulla HB:n merkitys ihmiselle
koettiin avautuvan erittdin hyvin. Lisaksi toukokuussa julkaistaan nettisivuilla myds
muutama noin 1 min. mittainen videoklippi. Teemoina: l1ahituki, muutostarpeet
organisaatiossa, miten HB voitaisiin ottaa kayttéon jo nyt.

- Pilottien ilmoittamille hankkeessa mukana olleille HB-asiantuntijoille toimitetaan
todistus kehittdmispanoksestaan seka HB-asiantuntijan muistikirja, ja loppujulkaisu.
Nimilistalla on mm. kehittdjaasiakkaita, budjetinkayttdjia, tyontekijoita, esimiehia.
Heilla on tarkea rooli myds hankkeen tulosten ja kokemusten levittamisessa.

Paatdosseminaareissa keskityttiin HB-toimintamalliin ja hankkeessa tuotettuun uuteen tietoon
sekd muutos- ja kehittdmistarpeisiin. Hankkeen toteutuksen ja tulosten kuvaus on koottu
loppujulkaisun liitteeksi. Siellda myds hankkeen vastuutoteuttajat arvioivat hankkeen
tavoitteissa ja kehittdmistydssa onnistumista. Nain myés muut kehittdmishankkeet voivat
oppia meidan kokemuksista. Paarahoittajalle kootaan EURA:aan hankkeen loppuraportti.
Kaytiin 1api hankkeen itsearviointikyselyn keskeisid huomiota ja ohjausryhma keskusteli “mita
opittiin?

- Ohjausryhman jasenet olivat tyytyvaisia tuloksiin: siitd kun hanke kaynnistyi, on
tietoisuus HB:sta lisdantynyt. Hankkeen kaynnistyessa vuonna 2016, |ahdettiin
tavallaan nollasta, ja nyt 2019 tiedetaan mista tassa HB:ssa on kyse. Myos
osaaminen on vahvistunut. Lisdksi toiminnan kautta on l16ydetty myds
kehittamistarpeet. Helposti unohtuu se, kuinka vahan aluksi tiedettiin, kansainvalisista
tiedoista ja Suomen pienista aiemmista kokeiluista huolimatta.

- Hankerahoituksella on uskallettava ottaa riskia ja kokeilla, ja oppia kokemuksista. Nyt
tiedetddn paremmin, mita ja miten kannattaa tehda jatkossa.

- Hankkeen arviointisuunnitelma oli vaativa, ja sen toteuttamisen vaikeudet kertovat
myo6s millaisia ongelmia on organisaatioissa ylipaataan asiakaskohtaisten
kustannusten seurannassa, ja asiakkaan budjetin seurannassa, kuin myds
vaikutustiedon saamisessa. Naista laajemmin julkaisun artikkelissa (Pehkonen-Elmi,
Kettunen...). Hanke on julkaisemassa viela toukokuussa kustannus-vaikuttavuuden
seurannan ja arvioinnin suunnitelmaehdotuksen, jossa asiantuntijana ollut myos THL.
Tama hankkeessa tuotettu julkaisu ilmestyy Diak:in julkaisusarjassa.

- HB:n keskeisten elementtien sisaltd, arvopohja ja toimintaperiaatteet korostavat
asiakkaiden osallisuuden ja toimijuuden vahvistamisen merkitysta, ihmislahtdisyys ja
luottamuksen vahvistuminen asiakkaan kykyyn oman eldméansa ratkaisuissa -> tdma
mullistaisi palvelujarjestelmamme toimintalogiikan. Onko meilla rohkeutta luottaa
ihmisiin? Ihmislahtdisyys jarjestamalahtdisen toiminnan sijaan ohjaavaksi
periaatteeksi.

- Osallisuus - sen pitaisi olla lapileikkaava toimintaperiaate kaikkeen. Miksi
organisaatioiden toiminta on niin pirstaloitunut? Pystytdanké kohtaamaan ihminen
tarpeineen kokonaisvaltaisesti? Hankkeen julkaisun artikkeleissa toivotaan
sektoreiden ja siilojen poistamista, jotta ihminen voitaisiin kohdata



kokonaisvaltaisemmin. Osin tallaisia rakenteita on syntynytkin, esim. “yhden oven”
periaatteella toimivat ikdihmisten asiakasohjausyksikét. Vastaavia on myds muille
vaestoryhmille. Ei palvelut edella, vaan ihmiset edella.

- Hankkeessa oli HB-asiakkaita eri vdestoryhmista ja palveluista: HB soveltuu eri
kohderyhmille, ja myds varhaisemman ja kevyemman tuen ja palvelujen
jarjestamistavaksi.

- Onko HB-osaaminen jatkossa kaikkien tyontekijoiden osaamista, vai olisiko
jonkinlainen erityinen HB-asiakastiimi, joka vastaisi kaikkien HB-jarjestamistavan
valinneiden asiakkuudesta? Tama nakodkulma tuodaan esille julkaisun artikkelissa
Rousu,lhamaki, Ojanen.

- Julkaisun HB-toimintamallin kuvauksessa on my6s kuvio HB-asiakkuusprosessin eri
vaiheista, joka avataan myds tekstind. Siind tuodaan esille myds asiakkaan tiimi-idea,
joka olisi valine monia palveluja tarvitsevien asiakkaiden palvelujen koordinointiin ja
integrointiin.

- Hankkeen kokemukset kannustavat jatkamaan kehittdmista.

4. Kehittamisehdotukset ja jatkotoimet

Todettiin hankkeessa tehdyt ehdotukset ja kaytiin keskustelua:

Monissa pilottiorganisaatioissa henkildkohtaisen budjetoinnin toimintamallia tullaan
soveltamaan asiakastydssa sovittavien asiakasryhmien palveluissa jatkossakin ->
organisaatioissa paivitetaan sisaiset toimintaohjeet ja kaytannot.

Hanke teki ehdotuksen kansalliseksi tavoite- ja kehittdmissuunnitelmaksi osaksi
hallitusohjelman sote-kirjauksia (valtakunnallisten tavoitteiden ohjaamana tarvitaan lisaa
kokeiluja ja tutkimusta -> uutta lainsdadantéa tulosten mukaan, mahdollisesti kokeilulaki),
levitetty ehdotus_uutisena ja hallitusneuvottelijoille suoraan lahetettyna. Neuvottelijat ovat
tiedustelleet HB:std myds STM:n edustajilta.

Kun HB-toimintamallia voidaan soveltaa jo nykyisten sote-lakien mukaan, kiinnostuneissa
organisaatioissa tarvitaan tdydennyskoulutusta ja asiantuntijatukea, jota hankkeen
HB-asiantuntijat ovat valmiita antamaan.

Keskusteltiin myds johtamisen osaamisen kehittdmistarpeista, esim. “osallistavien palvelujen
johtaminen” teemalla, miten organisoida ja johtaa toimintaa niin, ettd organisaatioiden
toimintaa ohjaa ihmislahtdisyys, osallisuus voi vahvistua ja asiakkaan kokonaisvaltainen
kohtaaminen mahdollistuu. Todettiin, ettad esim. sosiaalihuoltolain keskeinen filosofia ei ole
organisaatioissa toteutunut lain tavoitteiden mukaan. SH-lakia tultaneen paivittdamaan, ja siina
yhteydessa naiden asioiden kirkastaminen on mahdollista.

Kehittdmistydn jatkotarpeita on paljon, kuten asiakkuusprosessin ja - suhteen kehittdminen
(roolit ja toimintakaytannét), lahituen kehittdminen, maksutavat (mobiilimaksaminen tmv.),
ajantasainen budjetin seuranta jne. Tarvitaan lisaa tutkimustietoa eri nakokulmista.
Suunta-keskus jatkaa henkilokohtaisen budjetoinnin kehittdjien ja toimijoiden verkostona,
kuten HB-oppimisverkostona Suuntamo-nimella, avoin facebook-ryhma, kehittdmisen
verkostoiminen (kehittamistyd tarvitsee myds Suunta-keskuksessa rahoitusta).
Suunta-keskuksen kanssa on tulosten “siirto”neuvonpito viela kaymatta.

Hanke olisi toivonut saavansa jatkoaikaa 31.10. asti, silla tietoa ja osaamista pitaisi pystya
levittdmaan kun asia on ajankohtainen. Tahan on nyt enaa rajalliset mahdollisuudet.

Myds keskusteluja eri tahojen kanssa tarvittaisiin uusien kokeilujen kaynnistamiseksi, esim.
Perhehoitoliitto on jattamassa Stea-hakemusta nyt toukokuussa HB:n kehittdmiseksi
perhehoitajien tukipalveluihin (taustalla hankkeen kanssa yhteinen tydpaja perhehoidon
valtakunnallisilla paivilla marraskuussa).


http://henkilokohtainenbudjetointi.fi/uutiset/hallitusohjelmaan-henkilokohtaisen-budjetoinnin-tavoite-ja-kehittamissuunnitelma/

- Kehittdmisrahoituksen kanavista todettiin, etta erityisesti I1t3- ja Pohjois-Suomen ELY:yissa on
viela ESR-rahaa. STM:n ESR-rahoitus on paaosin jo kohdennettu. Uuden
rakennerahoituskauden Suomen ohjelmassa tullee edelleen korostumaan osallisuuden
teema.

5. Hankehallinnolliset toimet: tiedoksi

- Hanke on jattanyt maksatushakemuksen 28.2.2019 (kaudelta 1.7.-31.12.2018) ja
seurantaraportin.

- Maksatuspaatdsta odotetaan edelleen 1.1.-30.6.2018 ajalta, STM:|ta ei ole tullut
lisatietopyyntdja hankkeelle talté ajanjaksolta, viimeisin hakijan tdydennys on tehty
maksatushakemukseen lokakuussa (tilintarkastaja huomasi, ettda emme olleet merkinneet
Metropolian toteutuksessa henkildsivukuluja lomakkeelle, hakemuksen palkkaliitteeseen ne
oli merkittynd, ja tdma korjattiin). STM:ssa on ollut henkildstovajausta.

- Erityinen hankkeen tilintarkastus oli lokakuussa 2018, hankkeen tiedossa ei ole
huomautuksia.

- Jatetty vuoden 2019 rahoitushakemus, se palautui viela lisdselvityksia varten, mutta tavoite
saada rahoituspaatés hankkeen toiminta-ajan kuluessa eli toukokuulla.

- Viimeinen maksatushakemus ja loppuraportti jatetdan viimeistdan 30.9.2019

6. Tiedoksi saatettavaa

- Julkaisun pysyva osoite on: http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-328-142-4

- Videon linkki Youtube: https://voutu.be/OnxWABytEro (tulossa lisaksi englanniksi tekstitettyna
versiona)

- lyhyet (noin 1 min.)videoklipit julkaistaan toukokuussa

7. Muut asiat joita halutaan kasitella kokouksessa: ei ollut.

Tama on hankkeen viimeinen ohjausryhman kokous. Kokouksen puheenjohtaja paatti kokouksen klo
14.55 ja kiitti onnistuneesta hankkeesta ja hyvasta ohjausryhman tydskentelysta.


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-328-142-4
https://youtu.be/0nxWABytEro

