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Henkilokohtainen budjetointi - ihmislahtoinen
toimintatapa sosiaali- ja terveydenhuoltoon

Miten henkilokohtaisen budjetoinnin
toimintatavan periaatteita voidaan
toteuttaajo nykylainsdadannén mukaisesti?

Tama kuvaus henkildkohtaisen budjetoinnin toimintata-
vaksi ja sen valttdmattomiksi elementeiksi on syntynyt
Avain kansalaisuuteen — henkildkohtainen budjetointi
-hankkeessa kevaalla 2019.

Mahdollistava lainsaadanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta vastaaval-
la organisaatiolla — kunta tai kuntayhtyma — on lakien
(mm.STVOL 733/1992 ) mukaan mahdollisuus tuottaa
sosiaali- ja terveyspalvelut valitsemallaan tavalla. Ny-
kyisessa lainsdadanndssa ei ole erityisia saannoksia
henkildkohtaisen budjetoinnin mukaisesta tavasta jar
jestaa ihmisen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut.
Lainsdddannosta ei myoskaan 10ydy esteita talle. HB-
toimintatavalla voidaan edistdd mm. sosiaalihuoltolain
tavoitteita ja toimintaperiaatteita.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ns. substanssilainsaadanto
on tarve- ja tavoitelahtdistd ja perustuu yksilokohtai-
seen harkintaan. Taman mukaan ihmiselld on oikeus
saada hoitoa sekd tukea ja apua selvitettyjen tarpei-
densa mukaan. Perustuslain, sosiaalihuollon asiakaslain,
terveydenhuollon potilaslain seka mm. hallintolain saan-
ndsten mukaan ihmiset itse paattavat itsemaaraamisoi-

keuteensa perustuen, millaisella hoidolla, palveluilla ja
tuella heidan tarpeisiinsa vastataan. Ihmisten toiminta-
kyky on erilaista oman tilanteensa arvioinnissa, hoidon,
palvelun ja tuen suunnittelussa seka valittujen keinojen
toteuttamisessa. Palveluista vastaavan organisaation on
otettava tama huomioon palvelujen kayttajien ohjauksen
ja lahituen jarjestdmisessa.

Ihmisen oikeus tehda valintoja

Vapaus valita on ihmisen oikeutta tehda vapaasti omaan
eldmaansa liittyvia valintoja ja paatoksia ja toteuttaa niita.
Se antaa mahdollisuuden omiin mielipiteisiin, tahdonil-
mauksiin, vakaumuksiin ja tekoihin. Valinnanvapaus on
merkityksellinen ihmisoikeus myds hyvinvoinnin kannal-
ta. Ihminen voi hyvin, kun han voi itse omalla toiminnal-
laan vaikuttaa siihen, mita hanelle tapahtuu. Jos ihminen
kokee, ettei hanelld ole keinoja vaikuttaa siihen, mita
héanelle tapahtuu, han ei voi hyvin. Ihmiselle on voinut
kertya kokemuksia siitd, ettei omilla nakemyksilla ole
merkitysta: niita ei joko kuulla tai oteta vakavasti. Tun-
ne osallisuudesta ja arvostuksesta on téarkeda yksilon
hyvinvoinnille.

Kyky valintoihin on erilaista eri yksil6illa

Kyky kayttaa valinnanvapautta vaihtelee esimerkiksi paa-
tettdvasta asiasta, kokemuksista, tilanteesta, senhet-
kisista voimavaroista tai ymparistolta saadusta tuesta




riippuen. Niinpa palvelut ja tuki eivat voi olla “samanlais-
ta kaikille” Tarvitaan kykyéa aidosti ymmartaa toisen ih-
misen nakoékulmia ja tukea hdntd oman nakdisen ratkai-
sun léytdmiseen. Tarvitaan ammatillista osaamista, jotta
|[oydetdan kunkin ihmisen kannalta hdnen tarpeisiinsa
sopivinta ja vaikuttavinta tukea ja apua. Samoin tarvitaan
palvelujarjestelmasta vastaavien kykya kehittaa palveluja
vastaamaan asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin. Lisaksi
tarvitaan palveluntuottajien kykya tarjota juuri sita, mita
asiakkaat tarvitsevat.

Ihmislahtéinen toimintatapa edistaa
itsemaaraamisoikeutta ja valinnanvapautta

Palvelujarjestelmaan sisaltyy jo nykyisin monenlaisia va-
linnanvapauden elementteja, jotka ohjaavat sosiaali- ja
terveydenhuoltoa. Valinnanvapaus ei rajoitu vain mahdol-
lisuuteen valita palveluntuottaja. Yksi valinnanvapautta
laajasti edistava keino on henkilokohtaisen budjetoinnin
(HB) toimintatapa.

Kaikkien sote-asiakkaiden tulisi voida valita HB-toiminta-
tapa heidan erilaisissa tuen tarpeissaan ja myds silloin,
kun tarve on kevyemmin keinoin ratkaistavissa. Tassa
kuvattu HB-toimintatapa edistda myos sosiaalihuolto-
lain (1301/2014) keskeisten tavoitteiden toteutumista.
Henkilékohtainen budjetointi (HB) -kirjainlyhennetta suo-
sitellaan kaytettavaksi asiayhteydessaan (Kotimaisten
kielten keskus Kotus 2017).

Ihmisldhtoinen, osallisuutta ja aktiivista
toimijuutta vahvistava henkilokohtainen
budjetointi toimintatapana

Henkilokohtaisen budjetoinnin toimintatapaa voidaan
soveltaa jo olemassa olevien sote-lakien mukaan siten
kuin kunkin ihmisen tarpeisiin vastaaminen edellyttaa.
Henkildkohtainen budjetointi on keino ihmisen arjessa
ja elamantilanteessa tarvittavan tuen ja palvelujen jarjes-
tamiseksi ja tarpeisiin liittyvien tavoitteiden edistamisek-
si. Naistad on sovittu omatydntekijan kanssa laaditussa
palvelutarpeen arvioinnissa ja asiakassuunnitelmassa.




Henkilokohtainen budjetti on rahasumma, jonka ihminen
voi kayttaa sovittujen reunaehtojen mukaan palvelujen ja
arjessa hyvinvointia ja toimintakykyéa edistavan toimin-
nan jarjestémiseen omaehtoisesti. Budjetin kayttaja tai
hanen valtuuttamansa henkilé pystyy seuraamaan oman
budjettinsa toteutumista.

Henkilokohtaisen budjetoinnin tavoitteet

Henkil6kohtaisen budjetoinnin tavoitteena on, etta jo-
kainen ihminen voi Suomessa elda oman nakdista hy-
vaa elamaa, silloinkin kun on yhteiskunnan palvelujen
ja tuen tarpeessa. lhmisella on aktiivinen rooli omaan
elamaansa liittyvan tuen ja palvelujen ratkaisuissa. Ha-
nen kykyaan osallistua tuetaan ja edistetdan hanen toi-
mintakykynsa edellyttdmalla tavalla.

Tavoitteena on, ettd henkilékohtaisen budjetoinnin to-
teutumista seurataan ja arvioidaan ihmisen hyvinvoinnin
nakokulmasta eli sitd, miten ihmisen hyvinvointi ja toi-
mintakyky, osallisuus ja itseméaaraamisoikeus toteutuvat
kaytanndssa ja miten asiakkaan kanssa sovituissa tavoit-
teissa on onnistuttu.

Henkilokohtainen budjetointi
eroaa tavanomaisesta

Henkil6kohtainen budjetointi (HB) ei ole vain nippu pal-
veluseteleita eiké rajaudu sovellettavaksi vain palvelu-
setelilla. HB ei ole vain kaytdsséa olevan palvelun vaih-
tamista toiseen, vaikka sitakin se voi jonkin asiakkaan
kohdalla olla.

HB eroaa nykyisistéa toimintatavoista mm. siten, etta
ihmisellda on sovittu rahasumma eli budjetti, jota han
kayttaa sellaiseen tukeen ja apuun, joka parhaiten vastaa
hanen tarpeisiinsa. Tama tuki ei aina |6ydy nimenomaan
sote-palveluntuottajarekisterissa olevilta palveluntuotta-
jilta tai eivat ole perinteisia sote-palveluja. HB-toiminta-
tavassa asiakkaan ja omatydntekijan roolit muuttuvat:
asiakkaan rooli on aktiivisempi ja tydntekijan rohkaisijan
ja kannustajan rooli vahvempi.

Tyontekija on enemman myds kontaktissa palveluntuot-
tajiin etsittaessa asiakkaan tarpeisiin soveltuvaa palve-
lua. Budjetin konkreettinen kayttd mahdollistuu erilaisin
kaytannoin. Maksutapoina voivat olla esimerkiksi mobii-
limaksaminen (mm. ePassi), maksusitoumus, laskutus
sovitusta palvelusta ja toiminnasta, palveluseteli tai raha
asiakkaan tilille, jolla asiakas itse jarjestaa ko. palvelun
tai tuen ja raportoi siita.

Palvelut monipuolistuvat ja kehittyvat asiakkaiden valin-
tojen ja uudenlaisten ratkaisujen myota. Taméa parantaa
erilaisiin tarpeisiin tarvittavien tukimuotojen saatavuutta.




Henkilékohtaisen budjetoinnin toimintatavan tunnistaa ndistad elementeista

Kuvauksen avulla palveluista vastaava organisaatio voi tarkistaa, mitka asiat toimivat jo hyvin
ja missa asioissa on vield kehitettavaa. Tarkeaa olisi pohtia myds sita, mihin tietoon arviointi perustuu.

Ihmisldahtdinen arvopohja

Henkilokohtaista budjetointia soveltava organisaatio si-
toutuu toimimaan ihmislahtdisesti asiakkaana olevan
ihmisen itsemaaraamisoikeutta, autonomiaa, osallistu-
mista ja omaehtoista budjetin kdyttoa edistavasti seka
jarjestamaan erilaisten asiakkaiden tarvitsemaa neuvon-
taa, ohjausta ja muuta lahitukea esim. tukihenkilétoimin-
nalla. Asiakasty® on organisoitu niin, etta ihminen voi-
daan kohdata tarpeineen kokonaisvaltaisesti ja kiireetta
sekd huomioiden esimerkiksi hdnen koko perheensa
tarpeet.

Tiedon saatavuus

Kuntalaisilla ja asiakkailla on saatavilla tietoa henkilokoh-
taisesta budjetista ja sen valitsemisen merkityksesta
hanelle. Heilld on kaytettdvissaan tietoa tarjolla olevista
erilaisista sote-palveluista, niiden hinnoista ja laadusta.
Kuten myos tietoa erilaisista hyvinvointia, arjen toimin-
takykya ja jaksamista edistavasta toiminnasta, jolla voi-
daan vastata ihmisen yksildllisiin tarpeisiin. Tietoa on
my0s erilaisen tuen vaikutuksista ja siita, etta lahtokoh-
tana ovat asiakkaan omat toiveet ja tarpeet.




Tyovalineita oma-arviointiin

Kuntalaisilla ja asiakkailla on kaytettavissaan tyovalineita,
joita he voivat hyddyntda omien tarpeidensa ja elaman-
tilanteensa seka tavoitteidensa pohdintaan. Saatavilla
on eri-ikaisille ja erilaisessa elédmantilanteessa oleville
soveltuvia oma-arviotydvalineitd ja menetelmia kaytet-
tavaksi sahkoisesti ja muutoin.

IThmisen oma ehdotus

Henkilokohtainen budjetti on tarve- ja tavoiteperustai-
nen sekéd pohjautuu asiakkaana olevan ihmisen ehdo-
tukseen. Ihmisen omat tarpeet ja tavoitteet maarittavat
hanelle soveltuvimman palvelujen ja/tai hyvinvointia ja
arjen toimintakykyé edistavan toiminnan sisallon eli sen,
millainen budjetti tarvitaan.

Budjettisumma lasketaan, kun on selvilla ihmisen tar
peet, tavoitteet ja niihin soveltuvat palvelut tai muu tar
vittava tuki, seké niiden kustannukset. Budjetilla tulee
tosiasiallisesti pystya jarjestiméaan tarpeisiin ja sovit-
tuihin tavoitteisiin vastaavat palvelut tai muu arjen toi-
mintakykya ja hyvinvointia edistava tuki, tarvittaessa
organisaation hallinnon- ja palvelualojen rajat vylittaen.
Tavoitteena on ihmisen hyvan elédman tukeminen.




Luottamus

Henkilokohtaista budjetointia soveltava organisaa-
tio luottaa asiakkaaseen budjetin hakijana ja kayttaja-
na. Organisaatio luottaa siihen, ettd asiakkaan, hdanen
laheistensa ja asiakkaan tyontekijan yhdessé laatima
palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelmassa sovi-
tut tavoitteet ja niihin vastaavat keinot ovat huolella poh-
dittuja ja perusteltuja budjetista paattamiseksi ja myds
sen toteuttamiseksi. Tydntekija tuo asiakassuhteeseen
oman tietonsa siitd, millainen palvelu tai tuki tutkimus-
ten mukaan on osoittautunut vaikuttavaksi.

Organisaatiossa sovitulla tavalla tyontekija tarvittaessa
voi konsultoida asiakastyon tiimia ja esihenkiloita. Yksi-
|6kohtaisen harkinnan ja paatdsvallan kayttda tuetaan
esimerkiksi koulutuksella, konsultaatiolla ja HB-toteut-
tamisohijeilla.

Omaehtoiset valinnat

Henkilokohtaista budjettia asiakas voi kayttda omaeh-
toisesti. Sen mukaan, mité asiakkaan omatyontekijan
kanssa on kirjattu asiakassuunnitelmaan budjetin pe-
rusteista, tavoitteista ja budjetin toteuttamisesta, asia-
kas voi kayttéaa budjettia vapaasti. Mahdolliset rajoitteet
kirjataan asiakassuunnitelmaan ja/tai paatdkseen, josta
valitusoikeus. Yleisena rajoitteena kaikille budjetinkaytta-
jille on, ettd budjettia ei saa kayttaa rikolliseen toimintaan
eikd uhkapeleihin. Teknologisilla valineilld tuetaan budje-
tin kdyttoa ja ajantasaista seurantaa.




Neuvontaa, ohjausta ja tukea

Henkildkohtaisen budjetin kadyttdjén kanssa sovitaan,
millaista tukea hanella on kaytettavissa, kuten omatyon-
tekijasta ja mahdollisesta tukihenkilén roolista ja teh-
tavista. Tukihenkilona voi toimia asiakkaan ehdottama
henkilo, joka voi olla myds omainen tai muu laheinen.
Tukea on asiakkaan tarpeiden mukaan sovitusti saatavilla
HB-asiakkuusprosessin kaikissa vaiheissa.

Budjetin seuranta ja hallinta

Budjetin kayttajan ja hanen omatydntekijansa on mah-
dollista seurata budjetin toteutumista ajantasaisesti or
ganisaatiossa sovitulla tavalla ja vélineilla. Asiakas rapor
toi sovitulla tavalla budjetin kayttéa. Budjetin kayttdon
littyvissa laskuissa asiakas vahvistaa laskun oikeellisuu-
den. Asiakas voi aidosti hallita budjettiaan.

Tavoitteiden seuranta

Henkilokohtaisen budjetin valinneen asiakkaan kanssa
sovitaan tavoitteiden seurannasta ja arvioinnista, kuten
siitd, miten hanen tarpeisiinsa ja tavoitteisiinsa on sovi-
tulla budijetilla pystytty vastaamaan ja millaisia vaikutuk-
sia valituilla palveluilla ja muilla tukitoimilla on ollut hdnen
hyvinvointiinsa. Yhteisen arvioinnin perusteella asiakas-
suunnitelmaa ja siihen perustuvaa budjettia tarkistetaan.




Palaute on merkityksellista

Henkildkohtaista budjettia kayttava asiakas ja hanen
mahdollinen tukihenkilénsa antavat palautetta koke-
muksistaan ja tavoitteissa onnistumisesta. Anonyymia
palautetietoa hyédynnetdan organisaatiossa toiminnan
kehittdmiseksi. Palautteen antaminen ja saaminen seka
tieto siitd, ettéd palautetta hyodynnetdan, on asiakas-
suhteen kaikille osapuolille merkityksellista. Asiakkaat
voivat osallistua heille sopivilla tavoilla palvelujen ja toi-
minnan kehittdmiseen.

HB-toimintatavan toimivuus
ja vaikutukset

Henkilokohtaisen budjetoinnin jarjestamisvastuussa ole-
va organisaatio seuraa HB-toimintatavan toimivuutta ja
vaikutuksia niin ihmisten hyvinvoinnin kuin palvelujen ja
kustannusten kehittymisen nakdkulmasta.

HB-toimintatavan keskeistéa sisaltda, arvoja, toimintape-
riaatteita, eri osapuolien rooleja ja vastuita sekd muita
toimintaedellytyksid avataan tarkemmin seuraavassa
tekstissa.

Arvopohja ja toimintaperiaatteet

Toiminnan eettisyys tulee toteutua kaikessa toiminnas-
sa. Perinteisen palvelu- ja asiantuntijalahtdisen ajattelun
sijaan toiminnan ja sen organisoinnin keskeisena ohje-
nuorana ja tavoitteena on ihmisoikeuksien edistdminen
ja ihmislahtdisyys. Ihminen on ensisijaisesti kokonainen
ihminen, eika vain jonkin palvelun asiakas.

Toiminnan perustana on tieto ihmisten tarpeista: tar-
vemaaraytyva oikeudenmukaisuus ja positiivinen
erityiskohtelu edistavat yhdenvertaisuutta, silla eri ih-
misilla on erilaiset tarpeet. Talloin yhdenvertaista ei ole
se, ettd kaikille annetaan yhta paljon ja samaa.

Henkilokohtaisen budjetoinnin valitseminen on
mahdollista kaikille riippumatta siita, mihin asiakas-
ryhmaan henkild mahdollisesti kuuluisi.

Tyota ohjaa ihmisen osallisuuden varmistaminen
ja autonomian kunnioittaminen: [hminen on oman
elamansa ohjaksissa. Han on pdamies elamassaan. |h-
miselld on toimintakykynsa mukaisesti valtaa ja vastuuta
omista valinnoistaan ja toiminnastaan kansalaisena. Kai-
kessa toiminnassa pyritdan ihmisen itsemaaraamisoike-
uden ja autonomian toteutumiseen. Erilaisten ihmisen
toimintakyky on kuitenkin aina huomioitava ja tuettava
hanta omien toiveiden ja tavoitteiden esittdmiseksi.

Ihminen kohdataan kokonaisvaltaisena ihmisena
omine voimavaroineen. Kokemus kuulluksi tulemises-
ta ja toiveiden huomioon ottamisesta on osa luottamus-
ta. Nykyinen organisaatioiden sektoroitunut palvelujen
"jakelumalli” etaannyttaa siita, mita ihmisen kokonais-
tilanteessa olisi tarpeen nahda, kohdata ja myds tehda



eri palvelualojen yhteistyona. Tama on erityisen tarkeaa
silloin, kun ihmisella useita tuen tarpeita ja niiden tarve
on pitkdkestoinen tai jatkuva. On térkeda huomioida
myos ihminen osana perhettdan ja lahiyhteisojaan.

Palvelujen ja tuen toteuttaminen edellyttaa jous-
tavuutta organisaatioiden toiminnassa. HB-valinta tuo
nykyisen tarjonnan rinnalle lisda vaihtoehtoisia palvelu-
jen ja tuen mahdollisuuksia, mikd vahvistaa ylipdataan
palveluiden saatavuutta. Asiakas voi tarpeen mukaan
my®os arvioida eri vaihtoehtojen kustannusten perusteel-
la, mista ja mité budjetilla kannattaa hankkia.

Omacehtoisuus toimintaperiaatteena tarkoittaa ih-
misen oikeutta hyvaksytyn budjetin puitteissa kayttaa
valitsemiaan palveluja ja tukea budjettipaatoksen ja asia-
kassuunnitelman rajoissa. Valinnanvapaus ei voi rajautua
vain palveluntuottajan valitsemiseen tai vain yksittdisen
palvelun vaihtamiseen johonkin toiseen palveluun. Bud-
jettia tulee voida kayttaa joustavasti elamantilanteen
edellyttamalla tavalla.

Silloin, kun ihmisella on useita palveluita ja niiden toteut-
tamisessa on mukana eri tyontekijoita ja palveluntuot-
tajia, naista toimijoista voidaan muodostaa asiakkaan
oma tiimi, jonka osalliset asiakas itse maarittaa. Asiak-
kaan tiimin yhteistydta ja palvelujen toteutumista koor-
dinoi omatyodntekija asiakkaan kanssa. Nain toteutuu
parhaimmillaan yksildkohtainen palvelujen integraatio.

Ihmisella on aina oikeus saada tarvitsemaansa neuvon-
taa, ohjausta ja muuta tukea toimintakykynsa edellyt-
tamalla tavalla. Omatyontekija huolehtii, etté jokaisella
asiakkaana olevalla ihmisella on ainakin yksi luottohen-
kild arjessaan. Kun kaikilla ihmisilld ei ole omaisia tai

laheisia, on organisaation huolehdittava, etta erilaisia
tukihenkil6ita on saatavilla.

Ihminen on aina myds omien asiakastietojensa
omistaja ja “paakayttaja” Hanen luvallaan hanen tii-
missaan mukana olevat voivat vaihtaa tietoja ja yhdessa
hanen kanssaan sopia yhteisesta, yhdesta asiakassuun-
nitelmasta.

Asiakas omien palvelujensa ohjaksissa

Asiakkaan roolikartan luonnoksesta puuttuu “hallintoala-
maisen” rooli, ja niin pitdakin olla. Asiakkaan rooleista
erityisesti uskaltajan rooli ja asioistaan paattajan roolissa
toimiminen tarvitsevat vahvistusta. Myds tasavertainen
kumppanuusrooli tydntekijan kanssa vaatii asiakassuh-
teessa vastavuoroista tiedonvaihtoa ja luottamuksellista
dialogia. (31.1.2019 oppimisverkosto; liite 2 ja liite 3). Nai-
den roolien vahvistuminen ja asiakkaan valtaistuminen
ovat monin tavoin “tyontekijan taskussa’ eli tyontekijan
roolin tulee mahdollistaa asiakkaan aktiivisempi rooli.

Jokaisella asiakkaalla oikeus pohtia saamansa tiedon
ja neuvonnan (ja laheisten tuen) perusteella, haluaako
han valita HB-toimintamallin mukaisen keinon — asiakas
paattaa. Asiakkaan oman tilanteen pohdintaan tarvitaan
valineitéd ja menetelmia, ja hankkeessa oli kaytdssa mm.
Kykyviisari-kysely. Etédpalveluna voidaan tarjota myds so-
siaalialan ammattilaisen neuvontaa ja ohjausta. Asiakas
tarvitsee myos tietoa erilaisten palvelujen ja tukimuoto-
jen hinnoista, jotta voi olla omaa elamaansa koskevien
palveluvalintojen ohjaksissa.




HB-toimintatapa voi olla kdytdéssa myds silloin, kun on
kyse ns. varhaisemmasta ja kevyemmasta tuen tarpees-
ta. Samoin HB-valinta voi olla kdytdssa eri lakien mukai-
sissa sote-palveluissa.

Asiakkaalla on oikeus omatydntekijaan. Liséksi asiak-
kaan tilanteen edellyttdessa voidaan muodostaa asiak-
kaan tiimi. Asiakkaan tyontekija varmistaa, ettéd asiak-
kaalla on ldheinen tai muu luottohenkil®, joka voi tukea
hanta. Jos tallaista laheisté ei ole, pohditaan tukihenkildn
tarvetta.

Asiakas tuo oman tietonsa ja asiantuntemuksensa se-
kd omat voimavaransa asiakassuhteeseen ja asiansa
hoitamiseen: asiakkaalla on valtaa mutta my&s vastuu
omasta toiminnastaan. Asiakassuhde perustuu keskinai-
seen luottamukseen ja vastavuoroiseen yhteistydhon ja
dialogiin, parhaimmillaan kumppanuuteen.

Asiakas tekee ehdotuksen, milla tavoin hanen tarpei-
siinsa ja tavoitteisiinsa voitaisiin vastata, ja yhteisen
keskustelun perusteella tehddan asiakassuunnitelma ja
budjetti. Asiakkaalla on pdaosin voimassa yksi asiakas-
suunnitelma ja siihen liittyva palvelutarpeen arviointi ja
paatokset.

Asiakas voi kayttaa sovittua budjettia omaehtoisesti
ilman, ettd hanen tulee erikseen ennalta kysya tyonte-
kijalta, voiko han kayttaa jotain tavoitteisiin sopivaa tu-
kea, palvelua tai toimintaa. Budjettia tulisi voida kayttaa
myos tarpeen mukaan erilaisin maksutavoin, kuten mo-
biilimaksulla, suoramaksuna tilille, maksusitoumuksella,
laskulla, palvelusetelilla.

Kun asiakkaalla on enemman valtaa omien palvelujensa
ja budjettinsa osalta, on hanella naistéa valinnoista ja bud-
jetin kaytdstad myos vastuu. Tamaé edellyttaa, etta hanella
on mahdollisuus seurata mahdollisimman ajantasaisesti
budjettiaan. Asiakas myds raportoi budjettinsa kdytosta
siten kuin on sovitttu.

Asiakkaan ja tyontekijan yhteisen arvioinnin perusteella
voidaan tehda paatds budjetin kayton lopettamisesta.
Paatoksesta on asiakkaalla valitusoikeus.

Tyontekija yhteistydon ja kumppanuuden
roolissa

Tyontekijan roolikartan luonnoksessa korostuu yhteis-
tyon, tasavertaisen kumppanin ja innovatiivisten ratkai-
sujen mahdollistajan ja edistdjan rooli — pois virasto-
roolista. Asiakkaan ja hdnen yhteisdissaan olevien voi-
mavarojen parempi hyddyntaminen haastaa tyontekijan
roolia. Kuuntelijan, keskustelijan ja rohkaisijan roolissa
autetaan ihmistd hanen ratkaisuissaan tuomalla oma
ammatillinen tieto ja osaaminen ihmisen kayttoon.

Tyontekija edistaa eri tavoin kunkin palvelua ja tukea
hakevan ihmisen aktiivisen roolin ja itsemaaraamisoi-
keuden mahdollistumista. Kun asiakkaan valtautumisen
voidaan sanoa olevan pitkalti “tyontekijan taskussa’ vai-
kuttavat puolestaan tydntekijan roolin toteuttamiseen
johdon ja organisaation asettamat reunaehdot, arvot ja
vallitsevat tyoorientaatiot. Hankkeen kokemusten mu-
kaan naisséa tarvitaan muutoksia. Yksilolliseen asiakas-
tydskentelyyn tarvitaan myds aikaa. (31.1.2019 oppimis-
verkosto; liitteet 2 ja 3)




Tyontekija on asiakkaan kumppani, joka tuo asiakas-
suhteeseen oman ammatillisen asiantuntemuksensa
ja tietonsa. Tyontekija auttaa ratkaisemaan asiakkaan
tarpeita ja edistdmaan sovittuja tavoitteita toimien pit-
kajanteisesti ja tavoitteellisesti. Tydntekija myds sanal-
listaa asiakkaan tarpeita, toiveita ja tavoitteita palvelu-
tarpeen arvioinnin perusteluihin, budjettisuunnitelmaan
ja paatdokseen. Tyontekija vastaa myoOnteisen, osittain
myodnteisen tai kielteisen paatoksen tekemisesta tai
esittelysta paatdksentekijalle — jos se on joku muu kuin
han. Han vastaa paatdksistdan ja niiden perusteluista.
Tyontekija luottaa lIahtokohtaisesti asiakkaaseen.

Uusien auttamiskeinojen harkinnassa arvioidaan asiak-
kaan kanssa myds mahdollisia riskeja. Naistd on hyva
konsultoida myds esihenkilda ja/tai erityista asiakastyon-
tiimia.

Tyontekija varmistaa, ettd asiakas voi saada sellaisen
tuen ja palvelut, joita on arvioitu tarvittavan ja joilla vas-
tataan parhaiten ihmisen tarpeisiin. Tyontekija on asiak-
kaan ammatillinen tukihenkilé ja omatyontekija, joka
koordinoi sovitulla tavalla asiakkaan kanssa asiakkaan
omaa tiimia. Tama on tarpeellista erityisesti silloin, kun
asiakkaalla on monia palveluja eri palveluyksikdista,
mahdollisesti eri hallinnonaloiltakin.

Tietosuojasaannoksia tulee kayttaa asiakkaan eduksi
tietoa jakaen: tietosuoja ei ole este asiakkaan kanssa
sovitulla tavalla hdnen asiassaan tietojen vaihtoon niiden
kesken, jotka ovat asiakkaan tiimissa. Asiakas on omien
tietojensa omistaja. Tiedonvaihto on aina asiakkaalle
lapinakyvaa.

Asiakkaan omatyontekijan tehtava edellyttaa, etta han
paasee asiakkaan luvalla asiakastietojarjestelmassa nii-
hin palveluihin, jotka asiakkaalla on parhaillaan kaytossa
ko. organisaatiossa — omatydntekija ei muutoin voi kay-
tdnndssa kantaa vastuuta asiakkaansa palveluista lain
edellyttamalla tavalla. Tyontekija vastaa asiakkaalle anta-
mastaan tiedosta, jolla hdn neuvoo ja opastaa asiakasta
valintojen tekemisesta. Esimerkiksi palveluntuottajista
annettavan tiedon tulee olla julkisesti saatavilla olevaa
objektiivista tietoa tarjolla olevien palvelujen laadusta,
hinnoista, palvelun hyddyista sekéa palveluntuottajasta.

Tyontekija varmistaa, ettéd asiakkaalla on arjessaan aina-
kin yksi “luottohenkild” Tyontekija on sovitulla tavalla
yhteistydssa asiakkaansa valitsemien palveluntuottaji-
en kanssa ja auttaa asiakasta |0ytamaan tarpeisiin ja
tavoitteisiin soveltuvaa tukea. Asiakastyon kirjauksia on
voitava tehdd myos esimerkiksi kotikaynnilla eli sala-
tulla etdyhteydelld. Omatyontekijan on organisaatiossa
sovittavalla tavalla voitava tarpeen mukaan tehda sa-
man asiakkaansa osalta eri lakien mukaan perustuvia
HB-paatdksia. Omatyontekijan pitaa pystya seuraamaan
ajantasaisesti asiakkaan budjetin toteutumista.

Tyontekijan mahdollistajan rooli varmistaa, etta orga-
nisaation toiminnalla vastataan asiakkaan tarpeisiin —
tyontekija on “asiakkaan joukoissa” Tydntekija edistaa
rohkeasti SH-laissa (4-5 §) maariteltya asiakkaan etua,
mikd on myds ammattieettinen velvollisuus. Asiakas-
suhde perustuu keskindiseen luottamukseen, ja vas-
tavuoroiseen yhteistyohon ja dialogiin, parhaimmillaan
kumppanuuteen.




Palvelut seka hyvinvointia ja arjen
toimintakykya ja osallisuutta tukeva
toiminta

Ihmisten saatavilla tulee olla tietoa erilaisista palveluista
ja tuen mahdollisuuksista ja myds tietoa niiden hinnoista
ja laadusta. Tietoa tarvitaan myds HB-toimintamallista,
esimerkiksi siitd, miten se toimii, mita voin valita ja mita
en, mita minulta edellytetédan, kuka minua auttaa ja mi-
hin otan yhteytta.

Ihmisellda on mahdollisuus kayttaa budjettiaan sellaiseen
tukeen ja apuun, joka parhaiten vastaa hanen tarpeisiin-
sa, eika valttamatta vain siihen, mitd on nimenomaan
palveluntuottajarekisterissa tai julkisissa palveluissa nyt
tarjolla. Budjetin kayttd mahdollistuu erilaisin tavoin asi-
akkaan toimintakyvyn kannalta parhaimmalla tavalla ja
erilaisin maksutavoin. Tukea ja palvelua kaytettdessa on
huomioitava anonymiteetti. Esimerkiksi kuntosalia on
voitava kayttaa niin, ettd ihmista ei esimerkiksi maksuta-
van vuoksi identifioida sielld “sossun asiakkaaksi”

Asiakas kehittad myos omilla valinnoillaan jo olemassa
olevia palveluja vastaamaan paremmin erilaisten ihmis-
ten tarpeita. Asiakkaiden valintojen kautta havaitaan
myos palveluaukkoja.

Asiakkaan tyontekija neuvoo ja opastaa loytamaan so-
veltuvaa tukea ja toimintaa, ja tarvittaessa osallistuu
yksilokohtaiseen palvelumuotoiluun yhdessé asiakkaan
ja palveluntuottajan kanssa.

Palvelujen ja tuen valikoimassa voi olla my&s lilkkunnan ja
kulttuurin seka vapaa-ajan toimintoja seka yhteisollista
tukea ja apua, vaikka ndma eivat olisi varsinaisten sote-

palveluntuottajien tuottamaa. Organisaatio mahdollistaa
asiakkaiden uudenlaiset ratkaisut, jos niilla arvioidaan
voitavan vastata tuen tarpeisiin, joihin asiakkaalla on eri
lakien mukaan oikeus.

Uudenlaisia tuen muotoja tarvitaan esimerkiksi sosiaali-
sen kuntoutuksen, osallisuuden ja syrjaytymisen ehkai-
syn ja arjen toimintakyvyn tukemisessa.

Palveluntuottajan rooli on myds keskeinen

Palveluntuottaja toimii lahtokohtaisesti ihmislahtoisesti
ja asiakkaana olevan ihmisen edun mukaisesti. Palve-
luntuottaja sitoutuu asiakkaan hyvan edistémiseen ja
toimimaan voimavarakeskeisesti asiakkaansa voimava-
roja edistavasti. Palveluntuottajan ja asiakkaan yhteistyd
perustuu luottamuksellisuuteen, avoimuuteen ja tasa-
vertaisuuteen.

Palveluntuottaja tunnistaa oman kyvykkyytensa auttaa ja
tukea asiakasta — puhutaan eettisesté asiakasvalinnasta.
Palveluntuottajalla on halua ja rohkeutta asiakaskohtai-
sesti tarvittaessa muotoilla palvelutuotteita asiakkaalle
sopiviksi. Toiminnassa pyritédn joustavuuteen asiakkai-
den tarpeiden mukaan.

HB-palveluntuottaja vastaa palvelulupauksestaan, tuot-
tamiensa palvelujen laadusta ja palvelun toteutumisesta
asiakkaan kanssa sovitulla tavalla suoraan asiakkaalle.
Palveluntuottaja antaa pyydettdessa asiakkaan luvalla
tietoa asiakkaansa palvelunkaytdsta. Han osallistuu erik-
seen sovittavalla ja tarpeen mukaisella tavalla asiakkaan
asiakassuunnitelman edistamiseen sekéa vuoropuheluun
ja yhteistyohon siina.




Palveluntuottajan omavalvonta varmistaa toiminnan laa-
dun, ja asiakaspalaute on arkinen osa palveluntuottajan
laadun valvontaa ja jatkuvaa kehittdmista. Henkilokoh-
taisessa budjetoinnissa asiakas on palvelun valitsija,
joten hanen kokemuksensa palvelusta korostuu. Kun
palveluntuottaja on rekisterdity sote-tuottaja, vastaa han
rekisterditymisen yhteydessa kaikista niista vaatimuk-
sista, joita tuottajana toimiminen edellyttaa.

Asiakkaan tarvitseman tuen ja
tukihenkilon merkitys

Asiakkaan tarvitsema tuki toteutuu paaosin hanen oma-
tyontekijansd antamista tiedoista, neuvonnasta ja oh-
jauksesta. Laheisten ja tukihenkildiden rooli ja tuki on
kuitenkin tarkeda huomioida alusta alkaen.

Jokaisella asiakkaalla tulisi olla mahdollisuus saada it-
selleen nimetty tukihenkild silloin, kun sitd tarvitsee.
Asiakas valitsee tukihenkilénsa. Omatyontekija toimii
viranomaisen roolissa. Omatyontekijan ja tukihenkilon
tehtavat ja rooli kirjataan asiakkaan kanssa sovittaval-
la tavalla asiakassuunnitelmaan. Kirjauksissa toimitaan
sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain (L254/2015) mukaan.

Palveluista vastaavan organisaation tulee varmistaa
neuvonnan ja ohjauksellisen lahituen saatavuus. Eri toi-
mijoiden kanssa yhteistydssa voidaan paikkakunnalla
tai laajemmalla vaestdalueella esimerkiksi valmentaa
kokemusasiantuntijoita tai muita vapaaehtoisia toimijoi-
ta. Yhdesséa voidaan myo6s organisoida valmennettujen
tukihenkildiden rekrytointi ja toiminnan aikainen tuki ja
téstd aiheutuvat kustannukset. Tallaisen palveluissa neu-
vovan ja ohjaavan tuen tulisi olla saatavilla asiakkaalle
maksutta.

Jarjestamisvastuussa oleva

organisaatio luo rakenteelliset
edellytykset onnistuneelle asiakastydlle
ja luottamukselle

Ihmislahtéinen HB-toimintamalli joustaa,
turhat sektorit ja siilot rajoittavat

Asiakaslahtoinen terminologia nayttaytyy usein edel-
leen retoriikkana. Asiakas-termin korvaaminen ihminen-
termilld ehka edistéisi muutosta kohti ihmislahtdista
toimintatapaa.

Jaykéasta organisaation toimintatavasta tulisi siirtya asi-
akkaan tilanteen kokonaisvaltaisemmin huomioivaan
joustavaan toimintatapaan. Asiakkaan henkilokohtainen
budjetti pitdisi voida koostua eri palvelutarpeista, joihin
asiakkaalla oikeus. Linjaorganisaatiossa eri tulosalueiden
keskinainen kiistely palvelujen maararahoista ei edista
monen eri palvelun tarpeessa olevan asiakkaan koko-
naistilannetta, palvelujen yhteensovittamista ja yksilo-
kohtaista integraatiota.

Organisaation toimintaa ohjaavana periaatteena tulisi
olla tarvemaaraytyva oikeudenmukaisuus, joka edistaa
yhdenvertaisuutta. Massapalvelut eivat sovi kaikille —
joku tarvitsee enemman ja toinen vdhemman. Sosiaa-
lihuoltolakiin perustuviin tarpeisiin vastaavaa tukea ja
palveluja tulee kehittaa.

Organisaatioiden tulisi mahdollistaa asiakkaan kokonais-
valtainen auttaminen. Erikoistuneet palvelusektorit pitaa
voida ylittaa ja laatia asiakkaan kanssa héanelle yksi pal-
velutarpeiden arviointi, asiakassuunnitelma ja sen mu-
kaiset paatdokset — tarvittaessa saman omatyontekijan
toimesta. Tama tulee toteuttaa asiakkaan itse maaritta-




massa omassa asiakastiimissaan arvioidulla ja sovitulla
tavalla. Kun asiakkaalla on vain yksi tarve, johon haetaan
ratkaisua, toiminta kannattaa naiden asiakkaiden osalta
organisoida vastaamaan jouhevasti ja nopeasti téllaiseen
selkedan tarpeeseen.

Asiakas hakeutuu palveluihin yhden yksikén kautta, esi-
merkiksi “Kuinka voin auttaa -palvelupisteeseen. Yksi
hakeutumisen vaylista voisi olla myds “Haen henkilo-
kohtaista budjettia” -yksikkd.

Lahtokohtaisesti organisaatiossa luotetaan asiakastyon-
tekijan ja asiakkaan yhdessa arvioimaan palvelutarpee-
seen ja asiakassuunnitelmassa sovittujen tavoitteiden
toteuttamisen mielekkyyteen.

Asiakkaan ja tydntekijan uudella tavalla muotoutuvat roo-
lit HB-valinnassa edellyttdvat toiminta- ja tyokulttuurin
muutosta. Virastomaisesta roolista ja -kielesta siirrytaan
enemman asiakkaan maaperélle ja asiakkaan kieleen,
etsitdan ja kehitetddn uudenlaisia ratkaisuja virheista
oppien.

Tiedon tuottaminen sekd toiminnan
seuranta, arviointi ja kehittaminen

Asiakaspalaute ja asiakkaan arviot oman asiakassuh-
teensa tavoitteissa onnistumisesta on vakiintunut osa
tiedontuottamista. Asiakkaalla oleva tieto on olennaista
toiminnan kehittamisessa. HB-asiakkaan on aina mah-
dollista antaa palaute siita, miten hyvin sovitut tavoitteet
ovat toteutuneet ja miten budjettiin valitut palvelut ovat
toimineet, millaista hy6tya niista on ollut hanelle ja miten
yhteisty® on toiminut.

Koottu tieto tulee palauttaa jalostettuna tietona aina
takaisin myoOs asiakkaalle, tyontekijalle ja tyoyhteisol-
le toiminnan kehittdmiseksi. Silloin jokainen voi ndhda
keratyn tiedon merkityksen ja vaikutukset ja tiedolla
johtaminen mahdollistuu.

Asiakastietojarjestelmien ja maksujarjestelmien kehi-
tystyOta tarvitaan. Paitsi asiakkaan, myds organisaati-
on tietojarjestelmissa tulee pystya asiakaskohtaisesti
seuraamaan budjetin toteumaa ajantasaisesti. Maksu-
likenteessa on varmistuttava, ettd asiakas on kayttanyt
ko. palvelun ja se vastaa sovittua (asiakkaan “kuittaus”
laskun oikeellisuudesta). Eri toimijoiden roolien tulisi
olla selkeat asiakkaan ja palvelukustannusten tietojen
siirtamisessa eri tietojarjestelmien kesken.

Valvonta ja vastuut tulee selkeédsti puhua auki ja kirjata
organisaation toimintaohjeisiin eri osapuolten nakokul-
masta. Organisaatio, jolla on palvelujen jarjestamisvas-
tuu, vastaa HB-jarjestelman toimivuudesta ja sen jatku-
vasta arvioinnista ja kehittamisestéa kaikkien osapuolien
osalta.

HB-prosessi ja dokumentaatio

Asiakasty0ssa toteutuvaa yleistd asiakkuusprosessia
(mm. SH-laki 1301/2014; SH-asiakasasiakirjalaki 254/
2014) on tasmennetty HB-toimintatapaan sisaltyvilla
tehtavilld. Kuviossa s. 88 kuvataan prosessin etenemista
asiakkaan ja tyontekijan nakdkulmista. Kuviosta puut-
tuvat palveluntuottajan rooli ja tehtavat seka budjetin
hallinnointiin liittyvat osiot, jotka kannattaa kuvata orga-
nisaation kaytantdjen mukaisesti.




Asiakkuusprosessin paapiirteinen kulku henkilokohtaisessa budjetoinnissa

Saatavilla kaikille

Saatavilla
tasmaneuvontaa

Yhteydenotto
* Tarpeet

* Laheisten rooli

Neuvonpito

* Tavoite

¢ Milla keinoin

¢ Yhteistyd: muut
asiakkaan palvelut

Suunnitelma
Budjettipaatos

Budjetin kaytto
ja hallinnointi

* Seuranta
* Arviointi
* Jatko

Asiakas

Palvelutarve: otan yhteytta.
Pohdin tilannettani ja tarpeitani.
Etsin tietoa.

Pohdin tavoitteitani ja keinoja,
joilla tarpeisiin ja tavoitteisiin
vastattaisiin.

Tutustun vaihtoehtoihin.

Olen loytanyt tavoitteeseen ja
tarpeisiini sopivia palveluja
ja/tai muuta tueksi kokemaani.
Teen oman ehdotukseni.

Kaytan budjettia sovitulla tavalla.
Tiedan budjettini maaran ja
seuraan sen kulumista.

Kerron miten tuki on auttanut,
missa olen onnistunut.
Palautteeni palveluista.
Toiveeni jatkosta.

e

Tyéntekija



Asiakkuusprosessin kaikissa vaiheissa ohjenuorana on
ihmisen oman aktiivisen roolin mahdollistuminen. Neu-
vonpidot eri vaiheissa — vaiheet voivat toteutua kaik-
ki myos yhdelléd tapaamisella — voivat toteutua monin
tavoin, kuten puhelimitse, kotikdynnilla, toimistolla,
omasoten salatulla viestiyhteydelld. Asiakkuustietojen
kirjaamisessa pyritaan aina avoimeen dokumentaatioon,
jossa asiakas on koko ajan tietoinen ja mukana tietojen-
sa kirjaamisessa tuoden oman nakdkulmansa. Asiakas
on omien tietojensa omistaja. Nain voidaan myos jasen-
tada ihmisen omaa tarinaa ja siihen kytkeytyvia palvelu-
prosesseja.

TIETOA:

Kun ihmiselld on tietoa, han pystyy paremmin toimimaan
asiassaan, omatoimisestikin. Tietoa tarvitaan erilaisista
kdytossa olevista palveluvaihtoehdoista, palveluista ja
niiden hinnoista ja laadusta, seka HB-valinnasta ja toi-
mintatavasta. Tietoa tulee olla saatavilla organisaation
palvelujen nettisivuilta ja erilaista palvelutarjontaa ko-
koavilta nettiportaaleilta, chatti-neuvontana, esitteista ja
asioimisen neuvonnasta.

OMANTILANTEEN POHDINTAAN VALINEITA:

Jotta ihminen voi toimia aktiivisesti asiassaan, han hyo-
tyy tarjolla olevista oma-arviointikyselyista ja muista va-
lineistd. Niiden avulla han voi jo ennen yhteydenottoa
palveluihin pohtia omia tarpeitaan, toiveitaan ja tavoit-
teitaan tarpeiden ratkaisemiseksi.

YHTEYDENOTTO:

Ihmisen yhteydenotto voi tapahtua esim. nettisivuilta
loytyvan erityisen “Pyydan HB-valintaa” -kyselynapilla
tai ottamalla yhteyttd “Kuinka voin auttaa” -palveluyk-
sikkodn, joka on muodostettu organisaatiossa erilaisten
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palvelutarpeiden perusteella tai erityiseen HB-tiimiin.
Etépalveluna voidaan tarjota sosiaaliohjauksen asioin-
tiapua. Asiakastyon organisoinnissa on tarkeaa luoda
edellytykset ihmisen ensikohtaamiseksi kokonaisvaltai-
sesti tarpeineen.

PALVELUTARPEEN ARVIOINTI JA

IHMISEN OMA EHDOTUS:

lhmisen omaa pohdintaa tarpeistaan, toiveistaan ja
tavoitteistaan tuetaan jasentavéllé ja tietoa tarjoavalla
keskustelulla ja tyoskentelylla: HB-valinnan yhteydessa
ihminen tarvitsee tietoa palveluista, hinnoista ja erilaisis-
ta vaihtoehtoisista mahdollisuuksista. Hanelle ja hanen
laheisilleen annetaan mahdollisuus pohtia ja valmistella
omaa ehdotustaan tavoitteista ja niitd toteuttavista pal-
veluista ja muusta arjen hyvinvointia ja toimintakykyéa
tukevista keinoista.

ASIAKASSUUNNITELMA JA BUDJETTI:

lhmisen ja hdnen laheistensa yhdessa pohtimien eh-
dotusten ja omatyontekijan asiantuntemuksen pohjalta
laaditaan vuoropuhelussa asiakassuunnitelma ja bud-
jetti. Asiakassuunnitelmaan kirjataan budjetin perusteet
(tarve), sovitut tavoitteet, ja miten budjettia on ajateltu
kaytettavan. Budjetti laaditaan, kun tiedetaan tarpeet ja
tavoitteet seka niihin parhaiten vastaavien palvelujen ja/
tai muiden toimintojen tosiasialliset hinnat. Nain budjetti
ei ole ali- eika ylimitoitettu. Asiakkaan ja tyontekijan on
tarked olla selvillé eri palveluvaihtoehtojen kustannuk-
sista mutta myos niiden tiedossa olevista hyodyista,
esimerkiksi siita, mita tiedetaan ko. palvelun tai toimin-
nan vaikutuksista ihmisen hyvinvoinnille. Tassa vaihees-
sa viimeistdan sovitaan omatyontekijan ja mahdollisen
tukihenkilénéa toimivan roolit.



Mikali asiakkaalla on useita palveluista vastaavia tahoja,
pohditaan myds asiakkaan palveluista muodostuvan yh-
teistyotiimin eli asiakkaan tiimin tarve —tavoitteena tassa
on yksildn ja hdnen perheensa kannalta mahdollisimman
hyvin integroitu palvelukokonaisuus.

PAATOS JA BUDJETIN KAYTTO:

HB-paatdksesta ilmenevat ainakin perusteet ja mahdol-
liset rajaukset budjetin kaytdlle, budjettisumma ja paa-
toksen voimassaoloaika. Tarvittaessa kuvataan yhteen-
vedonomaisesti asiakassuunnitelmaan kirjatut tarpeet,
tavoitteet ja naihin vastaavat palvelut tai muu tuki, joihin
budjettisumma on maaritelty. Liséksi kirjataan tilanteen
seurantaan liittyvat sopimukset.

Budjettisummassa voi olla erittelya siitd, millaisiin pal-
veluihin ja toimintaan se on kaytettdvissa, mutta sen
ei pida rajata ihmisen mahdollisuutta tilannekohtaisiin
ratkaisuihin. Erittelyn ei pida johtaa siihen, ettd kustakin
palvelun kaytosta edellytettaisiin erikseen viela ennak-
koluvan saamista tyontekijaltd — tdma ei tue autonomia
eikd luottamusta. Paatdksen mukaan ihminen voi kayt-
tdd budjettia sovitulla tavalla omaehtoisesti. |hmisen
itsensa toteuttamiin palveluhankintoihin ei sovelleta
hankintalakia, mutta hédnen kannattaa olla tietoinen eri
palvelujen hinnoista, laadusta ja toimivuudesta. Ihminen
on vastuussa toiminnastaan.

Sovitulla budjetilla pitda voida kayttaa erilaista tukea ja
palveluja, ei esimerkiksi vain sote-palveluntuottajarekis-
teriin ilmoittautuneiden palveluja. Voimassa olevat lait ei-
vat tyhjentavasti luettele palveluja, joita voidaan kayttaa
esimerkiksi sosiaaliseen kuntoutukseen, osallisuuden
ja syrjdytymisen tai hyvinvoinnin ja arjen toimintakyvyn
tukemiseen. Tukimuodot kehittyvat myos. Tuki voi olla
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toimintaa likkunnan, kulttuurin tai vapaa-ajan alalta, ja se
voi olla erilaisten yhteisojen tuottamaa.

Asiakkaan tulisi voida seurata budjettisumman kayttoa
ajantasaisesti, mahdollisesti teknisin maksu- tai muin
valinein.

SEURANTA JA MAHDOLLISET MUUTOKSET:
Asiakassuunnitelmassa sovitulla tavalla ihminen itse
arvioi tilannettaan seka yksin ettd yhdessa tyontekijan
kanssa. Ihmisen kaytdssa tulisi olla vélineita ja kyselyita,
joilla hdn voi arvioida tavoitteissa edistymista. Mikali on
tarpeen, tarkistetaan budjettia, suunnitelmaa ja siina
sovittuja tavoitteita ja tehdaan uusi paatos.

ASIAKKUUDEN PAATTYMINEN:

Budjetinkayttajalld on aina mahdollisuus antaa kokemuk-
sistaan palautetta ja sovitulla tavalla arvioida tuen ja
palvelujen onnistumista ja tavoitteiden saavuttamista.

Lahteet:

L 733/1992 STVOL
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta
ja valtionavustuksesta.

L 1301/2014
Sosiaalihuoltolaki

L 254/2015
Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista



