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mutita emme viisastu lainkaan.” -

Professori Janne Saarikivi pohtii kolumnissaan osaamisen ja sivistyksen eroa (Yle 24.6)

ijapi

”Olemme faitavia kasaamaan vempeleitd. Osaamme yht3 sun toista. Mutta ongelmat, jotka ratkai-
semme osaavasti, koskevat liilan usein jotakin, mika lis33 k3rsimysta tai fuhoa. Niita ratkaistessamme
raadamme itsemme surullisi

ja piiskaamme toisetkin hengilta. Padsemme lopuksi vaikka kuuhun,

Soten palvelujarjestelmassi

tarvitaan vallankumous
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eppo Turunen poh-
ti kolumnissaan (KS
25.5.) yksilon oikeuk-
siaja velvollisuuksia.
Hénen mukaansa
‘Suomessa luotetaan
erehtymattomiin jirjestelmain
ja annetaan yhteiskunnan hoitaa
joparakkaamme ilman, ettéd edes
miettisimme vaihtoehtoja.
Juhlapuheissa vakuutamme
puolustavamme ihmisoikeuksia.
Arjen tasolla se unohtuu, sill4 oi-
keuksien noudattaminen vaatisi
oikeita tekoja. :
Jatkamme pohdintaa ihmisl&h-
toisen sosiaali- ja terveydenhuol-
lon tekojen nakokulmasta.
Sote-lains#iddnndssd thmiselld
on oikeus paittii omaan tervey-
teensi ja hyvinvointiinsa tarkoi-
tetuista palveluista ja hoidosta.
Ilman ihmisen omaa mydtivai-
kutusta, vastuuta ja motivaatio-
ta on vaikea my9skadn onnistua
hoidossa ja tukitoimissa.
Asiakkaan valintaoikeus on
sote-jarjestelmissa edelleen heik-
ko. Edellinen hallitus halusi laa-
jentaa ihmisen oikeutta valita
sote-palveluntuottaja, jossa ko-
rostui asiakkaan rooli kuluttajana.

VUONNA 2015 voimaan tulleen
sosiaalihuoltolain tavoitteena
on vahvistaa asiakkaiden osalli-
suutta ja itsemdiraimisoikeut-
ta oman eldmansa ratkaisuissa ja
palveluvalinnoissa.

Palveluja pitiisi olla saatavilla
niin, etti apua ja tukea saa ajois-
sa - lain mukaan kolmen kuukau-
den kuluessa siitd, kun tarve on
todettu.

Palvelujen tulisi my&s parem-
min vastata juuri nithin tarpeisiin,
joita ihmisilli erilaisissa elimanti-
lanteissa on. Tavoitteiden toteut-

KAINUUN soten kehittdjdasiakas Ritva Heikura sanoo, etta

itsem3araamisoikeuden my6ta hanen turvallisuudentunteensa sairau-

den hoidossa on lisdantynyt.

tamisen teot puuttuvat edelleen.

Rinteen hallitusohjelma nostaa
keskio6n ihmisten yhdenvertai-
palveluvalinnoissa. N4it4 aiotaan
vahvistaa muun muassa uudista-
malla palvelusetelilakia ja laati-
malla henkil6kohtaisen budjetoin-
nin linjaukset.

Hyv4 niin, silld palvelusetelin
soveltamisessa on eriarvoistavia
elementtejd. Asiakkaan omavas-
tuu on voitu miiritelld niin suu-
reksi, ettei setelilld ole tosiasiallis-
ta mahdollisuutta saada palvelua.

Setelilld hankitaan pafosin esi-
merkiksi terveydenhuollossa yksit-
t3isid toimenpiteitd. Sosiaalihuol-
lon asiakkaalla on useimmitenko-
konaisvaltaisempi palveluntarve.

Henkilokohtaisen budjetin
(HB) kokeiluissa on noussut esil-
le monia linjauksia vaativia asioi-
ta, kuten voidaanko oikeus raja-
ta vain joidenkin asiakkaiden oi-
keudeksi ja miten tarkkaan ennal-
ta rajataan budjetin kayttod vain
tiettyihin palveluihin.

Tall6in budjetti ei kiytdnndssd
jousta ihmisen tarpeiden ja tar-
jolla olevien uusien vaihtoehto-
jen mukaan. Niin koko HB:nidea
vesittyy.

Silloin kun ihmiselld on tarve
moniin palveluihin, tulisi ndistd

muodostua arkea ja toimintaky-
kyi tukeva integroitu kokonai-
suus, esimerkiksi ikdihmisen ko-
tona asumisen tai erityista tukea
tarvitsevan lapsiperheen tuki.

Kyse ei aina ole vain sote-pal-
veluista, vaan sosiaalista hyvin-
vointia edistévisti erilaisten yh-
teisdjen ja vertaisryhmien kautta
syntyvisti arjen tuesta.

Tuen kokonaisuus on erilai-
nen riippuen ihmisen tarpeista,
voimavaroista ja tarjolla olevista
mahdollisuuksista. Jotta palve-
luista muodostuisi ihmisen ja h3-
nen perheensa tarpeisiin vastaava
integroitu palvelukokonaisuus, pi-
taisi soten palvelutyd ja siind yh-
teisvastuu organisoida niin, ettid
tama mahdollistuu. :

Erilaisten hallinnollisten raja-
aitojen ja “siilojen” sijaan tarvi-
taan joustavasti toimivia monia-

 laisia vastuutiimejs. Asiakkaan tii-

mi muodostuu hinen palveluis-
saan mukana olevista toimijois-
ta. Kyse on toiminnallisesta in-
tegraatiosta.

SOTE-PALVELUJARJESTELMASSA
itse oman eldimins3 asiantuntija.
Hin tuntee omat tarpeensa ja
voimavaransa seki tietdd millai-
sesta tuesta ja avusta hin kulloin-

~ kin hydtyisi.

Thmisen tarve ymmdrretiin
usein palveluna, jota hinelle tar-
jotaan sellaisena, jota palvelujir-
jestelmissd “sattuu olemaan pal-
veluhyllylla”. Eldméntilanteiden
muutoksissa palvelujirjestelma
el jousta, eikd mahdollista yksi-
161list4 tuen muotoilua.

Lihtokohtaisesti ihminen toi-
mii vastuullisesti, ja sitd edistad
kokemus siit3, ettd hineen luo-
tetaan. Palvelujirjestelméssid ti-
ma4 tarkoittaa sitd, ettd ihminen
on paghenkil6 omassa asiakkuu-
dessaan. Hanelld on valtaa ja vas-
tuuta oman eldmansi ratkaisuis-
sa. Ilman ihmisen omaa motivaa-
tiota hoidon ja tuen vaikuttavuus
jaa vahaiseksi.

Motivaatio syntyy kokemukses-
ta, ettd ihminen on tullut kuulluk-
si ja ymmirretyksi. Hinen niake-
myksensi otetaan aidosti palve-

misen tarpeeseen on fiksua vas-
tata sote-organisaatiossa nope-
asti. Jos ensikontaktissa asiak-
kuuspolku ohjautuu ihmisén tar-
peiden mukaan eteenpiin, syntyy
tyon vaikuttavuudelle ja kustan-
nustehokkuudelle hyvit edelly-
tykset. :

Tarvitaan uudenlaista thmis-
1ahtdistd asiakasohjauksen toi-
mintatapaa.

PALVELUJARJESTELMASSA kyse on
vallasta — tarvitaan vallankumous.
Nykyisin sote-organisaatioissa
toimitaan organisaatio- ja asian-
tuntijaldhtoisesti.

Viitimme, ettd ihmislihtoisen
toimintalogiikan mukainen pal-
velujirjestelma tuottaa terveys-
ja hyvinvointihy6tyd sekd veron-
maksajien kannalta paremman
tuloksen.

Soten toimintamallin kokonais-
valtainen muutos vaatii rohkeut-
ta padttajilts, alan ammattilaisilta
ja asiakkailta.

Marita Pikkarainen on YTM, Kai-
nuun soten kehittimisjohtajaja Sirk-
ka Rousu HT, Metropolia Ammatti-
korkeakoulun Hyvinvointi-osaamis-
alueen yliopettaja. -

Tuotantosuuntaa
ei vol muuttaa
“minimaalisin
riskein”

@ Aulis Korhosella oli hyvi kir-

. joitus Huovisen teksteistd (KS

19.6.). Valitettavasti asiapohja

oli taas virheellinen paperiteh-
taan tuotantosuunnan muutok-
sesta puhuttaessa. Eikod Korho-
nen lukenut Pauli Hinnisen vas-
tinetta?

UPM:n Kajaanin paperitehtaalla
valmistettiin seuraavia massoja:
hioketta, painehioketta ja kuu-

mahierrettd (TMP). Néistd mas-

soista pystytddn tekemidn laa-
dukkaita painopapereita, mutta
ne eivit sovellu pakkauskarton-
gin tekemiseen.

Muun muassa digitalisaation
vuoksi painopapereiden kysynti
on vihentynyt.

Nettikauppa taas on lisdnnyt
pakkauskartongin kysyntad. Kar-

tonkien valmistus vaatii selluloo-
saa, jota Kajaanissa ei ole tehty
1970-luvun jilkeen.
Tuotantosuuntaa ei voi ”mini-
maalisin riskein ja kohtuullisin
kustannuksin” muuttaa paino-
papereista pakkauskartonkeihin.

PERTTI TERVONEN, KAJAANI

Onko Kajaani
kulttuuri-
kaupunki?

@ Kainuun Sanomissa olleet uu-
tiset teatterin tiloista herdtti-
vat kysymyksen, arvostavatko
kaupungin pasttéjat teatteria.

Kajaanin teatteri on valta-
kunnallisesti arvostettu am-
mattiteatteri, mutta kaupun-
gin johdon mielestd sille ei
kannata edes kunnon tyoti-
loja hankkia.

Kaupungin hallituksen pu-
heenjohtaja Teuvo Hatva sa-
noi, ettd anomus Sissilinnan
viistotiloista tuli puskista.

Asia on ollut esilld jo useam-
man vuoden, nyt on tultu tien
padhin. Henkilokunta sairas-
telee huonon sisdilman takia,
yleis6ssi allergiasta karsivit
eivit voi tulla ollenkaan kat-
somaan esityksid.

Hatva sanoi, ettd tehk66n
johtokunta viistotilat, jos bud-
jetissa on varaa.

Hin varsin hyvin tietds teat-
terin taloudellisen tilanteen,
kymmeneen vuoteen teatterin
madrirahoja ei ole korotettu.

Johtokunta anoi tille vuo-
delle lisimairiarahaa, mutta
sitd el myonnetty. Kulut ovat
kymmenessid vuodessa nous-
seet. Vaikka lipputulot ovat
kasvaneet, niin ne eivit kata
nousseita menoja.

Kaupungilla on rahaa - ky-
se on vain siitd, mihin se si-
joitetaan.

Ovatko rahastot tirkeampid
kuin kaupunkilaisille tarjotta-
vat kulttuurieldimykset?

Toimiva teatteri tuo kaupun-
kiin hyvinvointia, hotellejhin
matkustajia ja ravintoloihin
asiakkaita.

Olkaamme ylpeit4 teatteris-

_ tamme — se on sijoittamisen

arvoinen asia. Laitetaan tilat
kuntoon.

RITVA KIVILAHTI

Teatterin johtokunnan puheenjoh-
taja
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